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Resumo: O artigo abordou a utilizagdo da inteligéncia artificial em processos de
recrutamento de novos empregados e em suas demissdes, analisando, dessa forma, os
possiveis desvios discriminatérios que podem estar inseridos nos algoritmos. Tomando
como base o caso da empresa Amazon.com, os objetivos principais foram analisar as
decisdes algoritmicas e suas principais consequéncias socioecondmicas. Pautado na
andlise de dados e da legislacao brasileira, constatou-se a necessédria construgao de uma
governanga coletiva somada 4 observancia de direitos fundamentais, como fator
limitante ao abuso do poder diretivo do empregador.
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Abstract: The article addressed the use of artificial intelligence in recruitment
processes of new employees and their dismissals, thus analyzing the possible
discriminatory deviations that may be inserted in the algorithms. Based on the case of
Amazon.com, the main objectives were to analyze algorithmic decisions and their
main socioeconomic consequences. Based on data analysis and Brazilian legislation, it
was found the necessary construction of a collective governance added to the
observance of fundamental rights, as a limiting factor to the abuse of the directive
power of the employer.
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Introducao

Nos ultimos anos, a crescente utilizacio da inteligéncia artificial (IA) possibilitou
diversas melhorias em servicos destinados a sociedade, dentre as quais: a otimizacdo do tempo
na andlise de curriculos para a contratacao de trabalhadores em processos seletivos.

No entanto, trata-se de uma seleco justa e paritaria, com a observincia de principios
constitucionais e direitos trabalhistas?

Tomando como base o caso da empresa Amazon.com, o objetivo principal do artigo

serd demonstrar que, a partir das informacdes obtidas sobre os candidatos a postos de servigos,
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bem como sobre os préprios trabalhadores, o algoritmo passa a decidir quem receber4 antncios
de emprego, quem serad contratado e, até mesmo, aquele a ser dispensado.

Serdo analisados, assim, os principais riscos da decisdo algoritmica em processos
seletivos e de que forma € possivel assegurar uma protecio mais efetiva aos direitos fundamentais
dos trabalhadores.

Esse trabalho se justifica, portanto, dada a atualidade do tema e de seus impactos sobre
as relacdes laborais, diante da nova realidade: a discriminacéao algoritmica.

Por fim, percebe-se, assim, que o tema ultrapassa o espago académico, atingindo a todos
que vivem em sociedade, de forma que esse artigo buscar discutir, mediante valorizacao dos
direitos fundamentais e da “governanga dos algoritmos”, medidas para o equilibrio perante o

poder diretivo dos empregadores.

1. O caso Amagon.com

Amazon.com é uma multinacional norte-americana, com sede em Seattle,
Washington. Destinada ao e-commerce, a inteligéncia artificial, 8 computacdo em nuvem e a
distribuicao digital, possuiu um lucro liquido de US$ 6,7 bilhdes no segundo trimestre de 2023,
o qual tende a crescer entre 9 a 13% no terceiro trimestre de 2023 quando comparado ao de
2022". Uma das maiores empresas do mundo, tal companhia lancou no Brasil, em agosto de
2023, um cartéo de crédito, bandeira Mastercard, em parceria com o Bradesco’. Assim, com um
quadro pessoal de mais de 1,6 milhdo de funcionérios, ao final de 2021, e envolta de demissoes
em massa no ano de 2023, sob a alegacio de “corte de gastos™, a Amazon se consolida no
cenario mundial. Contudo, necessaria é a analise do modo em que se dao os recrutamentos e as
demissdes da empresa diante de um novo modelo seletivo: a inteligéncia artificial.

Em 2014, a Amazon.com organizou uma equipe no centro de engenharia de
Edimburgo, Irlanda, com o objetivo de desenvolver um sistema de tecnologia de inteligéncia
artificial capacitado na anélise e na selecdo de curriculos para a contratacao dos melhores

candidatos, os quais eram pontuados com estrelas, sendo essas de uma a cinco®. Segundo um

! VENDAS da Amazon aumentam 11% no segundo trimestre. CNN Brasil, 3 ago. 2023. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/vendas-da-amazon-aumentam-1 [ -no-segundo-trimestre/. Acesso em: 19
out. 2023.

2 AMAZON vai langar cartdo de crédito com anuidade grétis e 3% de cashback em pontos. Estadio, Sao Paulo,
1 ago. 2023. Disponivel em: https://www.estadao.com.br/economia/negocios/amazon-cartao-de-credito-anuidade-
gratis. Acesso em: 19 out. 2023.

3 AMAZON diz que onda de demissGes vai atingir mais de 18 mil funcionarios. G1 Sao Paulo, 5 jan. 2023.
Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/moticia/2023/01/05/amazon-demissao.ghtml. Acesso em: 19 out.
2023.

* AMAZON prescinde de una inteligencia artificial reclutamiento por discriminar a las mujeres. El pais Espanha,
12 out. 2018. Disponivel em: https://elpais.com/tecnologia/2018/10/11/actualidad/1539278884 487716.html.
Acesso em: 19 out. 2023.
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dos funcionarios da Amazon.com, a empresa buscava a contratagao dos cinco melhores
candidatos entre 100 curriculos inseridos’.

Todavia, o que nfo se esperava era que a ferramenta sustentasse os mesmos padroes
sociais adotados fora dela: dentre os quais, o machismo.

Tendo por base o quadro de empregados dos 10 anos anteriores’, a IA entendeu serem
os homens preferiveis as mulheres, 2 medida que a industria de tecnologia é, indubitavelmente,
composta em sua maioria por homens'. Logo, em 2015, a companhia reconheceu ser o programa
discriminatério para com as mulheres candidatas aos cargos técnicos, ao descartar os curriculos
que contivessem a palavra “mulher”™.

Assim, tem-se que a existéncia de tal preconceito em sistemas deste tipo acarreta na
perpetuacgao de disparidades socioecon6micas histdricas, ao tratar homens e mulheres graduados
de modo distinto em decorréncia do género.

De forma analoga, aponta-se para a problematica no acesso a informacdes e a antncios
de vagas de emprego’.

Como meio de divulgacao, as redes sociais tornaram-se um importante mecanismo para
os anunciantes quanto ao direcionamento de vagas de emprego a grupos especificos™, a medida
que tais midias possuem informagoes pessoais dos usuérios, possibilitando essa segmentacao.

A partir dos interesses do anunciante e das informagdes obtidas nos perfis, tais como

. - Ko, 4 . 1 - b ” " < i 5 i
localizagio, preferéncias e curtidas ', ha a discriminagdo quanto ao género, a etnia, a faixa etéria

> AMAZON scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women. Reuters, 10 out. 2018. Disponivel
em:https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-
tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN IMKO08G. Acesso em: 19 out 2023.

¢*EL ALGORITMO de Amazon al que no le gustan las mujeres. BBC News Mundo, 11 out. 2018. Disponivel em:
https://www.bbc.com/mundo/noticias-45823470. Acesso em: 19 out. 2023.

7 Dominada por homens, as principais empresas tecnoldgicas dos EUA: Amazon, Facebook, Apple, Google,
Microsoft ainda ndo conseguiram corrigir as disparidades de géneros nas contratagdes, sobretudo, entre os
programadores, em que o nimero de homens supera muito o de mulheres. AMAZON scraps secret Al recruiting
tool that showed bias against women. Reuters, 10 out. 2018. Disponivel em:https:/www.reuters.com/article/us-
amazon-com-jobs-automation-insieht/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women -
idUSKCNIMKO8G. Acesso em: 19 out 2023.

& AMAZON scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women. Reuters, 10 out. 2018. Disponivel

em: https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-
tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCNIMKO8G. Acesso em: 19 out 2023.

® KIM, Pauline. Big Data and Artificial Intelligence: new challenges for workplace equality. University of
Louisville Law Review, v. 51, n. 4, 2018. Disponivel em:

https://papers.sstn.com/sol3/papers.ctm’abstract_id=3296521 Acesso em: 19 out 2023.
10

Incluso através da Lei n® 9.799/99, o Art. 373-A, inc.], da CLT, ressalvadas disposicdes que ampliam o acesso da
mulher ao mercado de trabalho, bem como as especificidades em acordos trabalhistas, estabelece a vedagéo a
publicacdo de antncios de emprego que contenham “referéncia ao sexo, a idade, a cor ou situagao familiar, salvo
quando a natureza da atividade a ser exercida, pablica e notoriamente, assim o exigitr”. A problematica arguida
estd, no entanto, na possibilidade de manipulagao do referido dispositivo, ao passo que nao ha a discriminagao nos
antlncios de emprego e, sim, na possibilidade de escolha do empregador quanto ao pablico que os ird receber. Dessa
forma, a discriminagéo acontece na selecao do publico-alvo dos antincios.

"4De acordo com a autora, o Facebook conhece cada usudrio, por meio das curtidas, das relagdes afetivas, dos
lugares frequentados e, até mesmo, da forma em que o saldrio de cada um é gasto. KIM, Pauline. Big Data and
Artificial Intelligence: new challenges for workplace equality. University of Louisville Law Review, v. 57, n. 4,
2018. Disponivel em: https://papers.sstn.com/sol3/papers.cfm’abstract id=3296521. Acesso em: 19 out. 2023.
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e, até mesmo, ao estado gravidico daqueles que receberao esses antncios de emprego. Portanto,
a exclusao ou o englobamento de determinados segmentos sociais podem ser deliberadamente
- 12 . . : .
manipulados pelos empregadores™” e, somando-se isso aos algoritmos de triagem automatizada,

a desigualdade econdmica e social é exponenciada, ndo apenas no Brasil, como no mundo.

O caso Amazon.com, assim como acima mencionado, permite a analise do fendmeno

» = i3
chamado: “viés da automacgao™".

O viés da automacio é a percepcao humana de que as maquinas sdo mais confidveis do
que os proprios seres humanos. E natural, entdo, a ideia de que selecionadores de curriculos sdo
dotados de preconceitos enraizados e, por isso, nao fariam uma selecdo justa e correta dos
candidatos a vagas de emprego.

Sob esse prisma, menciona-se o estudo abaixo:
O “Race IAT” tem por objetivo identificar vieses implicitos em desfavor de pessoas de
variadas etnias. Como relata Rachlisnki, inicialmente pesquisadores apresentam aos
participantes uma tese de computador com as palavras “Branco ou Bom”, no canto
esquerdo superior, e “Negro ou Mau”, no canto direito superior. Em seguida, sdo
apresentados, individualmente, quatro tipos de estimulos no centro da tela: rostos de
pessoas negras, rostos de pessoas brancas, palavras positivas e palavras negativas. Os
participantes sao instrufdos a pressionar uma tecla na esquerda do computador quando
aparecer uma face branca ou uma palavra positiva, e a pressionar uma tecla na direita
quando uma face negra ou uma palavra negativa aparecem. Em seguida, o computador
é programado para alternar a localizagao das palavras “Bom” e “Mau”, de modo que as
palavras “Branco ou Mau” aparegam no canto superior esquerdo da tela, e as palavras
“Negro ou Bom” aparegam no canto superior direito. Os participantes também
repetem O MesSMO Processo Conl NOVOs pares Opostos.
O que os pesquisadores concluiram, com esse experimento, foi que muitos americanos
demonstram uma forte “preferéncia branca” no desempenho da tarefa, na medida em
que o tempo gasto com o desempenho da primeira tarefa revelou-se muito mais rapido,
associando-se as palavras “Branco” a “Bom” e “Negro” a “Mau”. Aproximadamente
70% (setenta por cento) das pessoas que fizeram o teste do IAT demonstraram
preferéncias raciais, incluindo participantes negros.
Esses dados s@ao corroborados por outros estudos.
QOutros experimentos similares, fora do IAT, revelaram que pessoas brancas tendem a
ativar a regiao do cérebro associada com o medo, ao enxergaram rostos de pessoas
negras, o que tem levantado sérias preocupagdes quanto ao encarceramento de pessoas
latinas e negras nos Estados Unidos.
Pesquisas realizadas nos Estados Unidos informam que brancos associam
implicitamente os negros (e ndo os brancos) com imagens de primatas ndo humanos
e, quanto mais facilmente o fazem, mais inclinados estdo a endossar a violéncia policial
contra os negros. Nesse sentido, em estudos de casos ocorridos na Flérida, Gedrgia e

Pensilvénia, pesquisadores concluiram que presidiarios com caracteristicas faciais mais

2 KIM , Pauline. Big Data and Artificial Intelligence: new challenges for workplace equality. University of
Louisville Law Review, v. 57, n 4, 2018. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3 /papers.cfm?’abstract_id=3296521. Acesso em: 19 out. 2023.

B TAVARES, Jodo Paulo Lordelo Guimardes. Vieses implicitos e técnicas de automagdo deciséria: riscos e
beneficios. Civil Procedure Review, v. 12, n. 1, 2021. Disponivel em:
https://civilprocedurereview.com/revista/article/download/225/210/429. Acesso em: 19 out. 2023.
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fenotipicamente mnegras (labios mais grossos, narizes mais largos, etc.)), em
circunstancias faticas similares, receberam sentengas mais longas do que aqueles com
menos caracteristicas fenotipicas negras'?.

Dessa forma, sob a justificativa do combate a parcialidades, muitas empresas passaram
a adotar ferramentas de selecao baseadas em inteligéncia artificial. Observa-se, no entanto, que
o uso de tais mecanismos nAo se restringe apenas a contratagio de funcionarios, mas também a
suas demissdes.

Em agosto de 2021, a Xsolla, uma filial russa de uma empresa de software e servigos
interativos com sede em Los Angeles, reestruturou seu quadro de funcionérios a partir de um
algoritmo de eficiéncia no trabalho. Sem aviso prévio, a empresa demitiu 150 dos 450
funcionérios dos escritérios em Perm e Moscou, pois tal algoritmo os considerava
“improdutivos” e “pouco comprometidos com os objetivos da empresa””’.

Nesse mesmo sentido, evidencia-se Stephen Normandin, funcionério da Amazon que,
aos 63 anos, foi considerado um simbolo contra as demissdes efetuadas por algoritmos, ao
receber um email que o informava sobre a extingao de seu contrato de trabalho, pois a IA nao
mais o considerava apto a prestacio de servicos'®. Stephen Normandin foi despedido por uma
maquina e a causa fora o etarismo.

Em resposta, Jeff Bezos, fundador da Amazon e da Blue Origin, afirmou que “decisdes
cotidianas”, por mais relevantes que sejam, devem ser tomadas preferencialmente por algoritmos
de inteligéncia artificial, pois eles “levam em conta todas as informacdes relevantes e sem
interferéncias emocionais”. Complementou ainda dizendo que “a inteligéncia artificial otimiza
os processos e, a médio e a longo prazo, vai criar muito mais empregos do que destruir”"’.

A questao principal, todavia, é: a quem a inteligéncia artificial gerard empregos?

4 TAVARES, Joao Paulo Lordelo Guimaraes. Vieses implicitos e técnicas de automagdo deciséria: riscos e
beneficios.  Civil Procedure Review, v. 12, n 1, p. 7-8 2021. Disponivel em:
https://civilprocedurereview.com/revista/article/download/225/210/429. Acesso em: 19 out. 2023.

15 150 DEMISSOES em um segundo: os algoritmos que decidem quem deve ser mandado embora. El pais Brasil,
10 out. 2021. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/tecnologia/2021-10-10/150-demissoes-em-um-segundo-

assim-funcionam-os-algoritmos-que-decidem-quem-deve-ser-mandado-embora.html. Acesso em: 04 out. 2023.
16

'FUI despedido por um robd": como a Amazon deixa maquinas decidirem o destino dos trabalhadores. O Globo,
18 fev. 2022. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/fui-despedido-por-um-robo-como-
amazon-deixa-maquinas-decidirem-destino-dos-trabalhadores-25079925. Acesso em: 18 out. 2023.

17150 DEMISSOES em um segundo: os algoritmos que decidem quem deve ser mandado embora. El pafs Brasil,
10 out. 2021. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/tecnologia/2021-10-10/150-demissoes-em-um-segundo-
assim-funcionam-os-algoritmos-que-decidem-quem-deve-ser-mandado-embora.html. Acesso em: 04 out. 2023.
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IL. A aprendizagem da discriminacio

Populagao de 25 anos ou mais de idade com Taxa ajustada de frequéncia escolar liquida,
ensino superior completo, segundo os grupos segundo o nivel de ensino (%)

de idade (%)
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Grafico 1 — Fonte: IBGE- Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 201918
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»- Homens-Brasil - Mulheres-Brasil Total-Brasil

Grafico 2 — Taxa de desocupagio, por sexo, 12 trim. 2012 — 22 trim. 2023 — Fonte: I[BGE- Pesquisa Nacional por

Amostra de Domicilios Continua Trimestral

E relevante a anélise dos gréficos, uma vez que a mulher brasileira, hoje, segundo o
IBGE, é mais bem capacitada, ao possuir os maiores percentuais dos individuos com ensino
superior completo (Gréfico 1), ao passo que, concomitantemente, possui as maiores taxas de
desocupagio nacional (Gréfico 2).

Outrossim, diante do modelo “lookalike audiences”, em que o perfil de candidato a ser
contratado é obtido por meio da anilise dos Gltimos funcionarios da empresa, tal como se dera

19 s e s .
no caso Amazon.com y composta €m sua maioria por homens, (] nltldO que os algorltmos

18 SAIBA mais sobre sustentabilidade organizacional nas empresas com foco na equidade de género. Universidade
Federal de Pelotas, 21 out. 2022. Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/superavit/2022/09/2 1 /saiba-mais-sobre-
sustentabilidade-organizacional-nas-empresas-com-foco-na-equidade-de-genero/. Acesso em: 19 out. 2023.

12 KIM, Pauline. Big Data and Artificial Intelligence: new challenges for workplace equality. University of
Louisville Law Review, v. 51, n. 4, 2018. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3296521. Acesso em: 18 out. 2023.
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tenderdo a reproduzir estigmas sociais™, a medida que se utilizam de dados segregatérios como
padrdes a serem mantidos.

Evidente ¢, desse modo, a perpetuacio de vieses humanos e de preconceitos’’, bem
como seus aprimoramentos, pois, além da carga das subjetividades de seus criadores, o algoritmo
é capaz de desenvolver-se, de forma autébnoma, aprendendo e processando as informagoes
recebidas (“supervised machine learning”), visando aprimora-las*.

Sob essa dtica, destaca-se:
De forma semelhante, suponha que determinada empresa sediada no Brasil automatize
as decisdes de contratagdo para altos cargos, com o objetivo de escolher pessoas com
mais chances de se tornarem grandes lideres, eventualmente CEOs. Em que lugar os
algoritmos vdo buscar as informagdes necessarias para desenhar o perfil pretendido?
Com certeza, nos lideres e CEOS da atualidade, majoritariamente homens, brancos e
de meia-idade. A tendéncia, entdo, é a de que as sugestdes para a contratagdo
provindas do software reflitam circunstancias do passado, que levaram esse perfil a
cargos de destaque, e as projetem para o futuro, dificultando o acesso de novos grupos,
como mulheres e negros. Perceba que nessa situagio, nao hé incorregio nos dados que
alimentam o aprendizado de méquinas, entretanto, as consequéncias produzidas a
partir da decisdao automatizada terdo efeito discriminatério. Algoritmos aprendem pelo
exemplo. Se os dados aos quais expostos refletitem o preconceito (consciente ou

inconscientemente) presente na sociedade, as decisdes daf derivadas irdo refleti-lo ou
reforga-lo?.
Portanto, a inteligéncia artificial gerara emprego a uma parcela da populacio que,

. . p a . o . 2 . — .
historicamente, é a detentora do poder econémico, politico e social”!, assim como é privilegiada

0 Assim, baseado em sua elaboragio e nas vari4veis fornecidas, o algoritmo estabelece prioridades na contratagio
dos candidatos. SIGNES, Adrian Todoli. Algoritmos para contrataciones y despidos. {Son legales las decisiones
automatizadas sobre trabajadores’ Blog Argumentos en Derecho Laboral, 21 fev. 2019. Disponivel em:
https://adriantodoli.com/2019/02/2 1 /algoritmos-para-contrataciones-y-despidos-son-legales-las-decisiones-
automatizadas-sobre-trabajadores/. Acesso em: 18 out. 2023.

21 Preconceitos no contexto da Aprendizagem de Maquina se referem a exclusao de certos grupos ou de individuos,
a partir de erros, omissdes ou selegdes de dados fornecidos ao algoritmo, culminando no impedimento de resultados
justos, em sistemas que deveriam ser o mais assertivo possivel. GU, ].; OELKE, D. Understanding bias in machine
learning. Cornell University, 2 set. 2019. Disponivel em: https://arxiv.org/abs/1909.01866. Acesso em: 19 out.
2023.

22 LINDOSO, Maria Cristine Branco. O Processo decisério na era do Big Data: como novos mecanismos de
processamento de dados através de algoritmos interferem nas tomadas de decisao. Tecnologia Juridica & Direito

Digital: II Congresso Internacional de Direito, Governo e Tecnologia. Belo Horizonte, 2018, p. 367-381.

B FERRARI, Isabela; BECKER, Daniel; WOLKART, Erik Navarro. Arbitrium ex machina: panorama, riscos e a
necessidade de regulagéo das decisdes informadas por algoritmos. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 107, n. 995,
p. 635-655, set. 2018. Disponivel em:
https://www.academia.edu/38199022/ARBITRIUM _EX MACHINA PANORAMA RIS. Acesso em: 31 out.
2023.

2 Historicamente, diversos povos foram subjugados e minorizados por outros grupos sociais. O preconceito

atravessa momentos e contextos diversos, contudo, paulatinamente, com muita resisténcia, esses povos tém
buscado sua liberdade e representagéo na sociedade. ALMEIDA, Mauro W. Barbosa de Almeida. Lutas Sociais,
desigualdade social e discriminagéo racial. Critica Marxista, Sao Paulo, Ed. Revan, v.1, n.24, 2007, p.98-101.
Disponivel em: https:

www.ifch.unicamp.br/criticamarxista/arquivos_biblioteca/dossie36dossie2.pdf. Acesso em:

31 out. 2023.
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quando na contratagdo de servicos, o que culmina na manutencio dos indices obtidos nos
Graficos 1 e 2.
A realidade, todavia, torna-se ainda mais problematica as mulheres negras brasileiras.

Seguem-se os gréficos:

174,2

45,8 47,8
40 l 39,1

Mulheres negras Homens negros Mulheres ndo negras Homens nao negros Brasil

1 tri 2012 12 tri 2023 @ Crescimento (%) 2012/2023
Grafico 3 — Populagdo em idade para trabalhar (PIA) em milhdes — 14 anos ou mais — Fonte: FGV IBRE com
microdados da PNADC/IBGE.
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Mulheres negras Mulheres ndo negras Homens negros Homens ndo negros Brasil

W Taxa de participagdo M Taxa de desemprego
Gréfico 4 — Participagao e desemprego — 14 anos ou mais —em % - 19 trim. de 2023 — Fonte: FGV IBRE com
microdados da PNADC/IBGE.

LLLLEBEELE

12tri2012 |124ri2023 | 12tri 2012 |12tri 2023 (12tri2012 | 19tri 2023 |12tri 2012 |12tri2023 | 19tri 2012 |12 tri 2023
Mulheres negras Homens negros Mulheres ndo negras Homens ndo negros | Brasil
W Ensino médio completo ou superior incompleto M Ensino superior ou mais

Gréfico 5 — Composigao educacional da PIA — dados selecionados — em % — Fonte: FGV IBRE com microdados

da PNADC/IBGE.
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Observa-se, de acordo com o Gréfico 3, que, embora as mulheres negras componham
a maior parcela da populacdo em idade ativa (PIA), isto é, aquela com idade para trabalhar (14
anos ou mais), possuem, simultaneamente, as maiores taxas de desemprego (Grafico 4).

Como contra-argumento aos fatos, poderia-se apontar para a alta taxa de ensino médio
completo ou superior incompleto (Grafico 5), indicando, eventualmente, uma mao de obra
menos qualificada decorrente, sobretudo, das desigualdades sociais e do acesso a educacao.
Contudo, a partir do gréfico, percebe-se que os homens negros e os ndo negros apresentam, da
mesma forma, um elevado percentual nesse setor, porém, com as maiores participagbes no
mercado de trabalho.

Quando comparado o nivel de escolarizagio, nota-se que os homens negros portam os
indices mais alarmantes, assim como as mulheres negras. A questéo, entretanto, ndo esta apenas
nas desigualdades ao acesso a educacgdo, mas, também, em quais postos de trabalho esses
individuos assumem em uma sociedade sob o mito da “democracia racial”® e sob a égide do viés
da automacéo, em que a IA sustenta os mesmos padrdes sociais adotados historicamente.

Fato &, assim, que a discriminac@o algoritmica é ainda mais tendenciosa as mulheres
negras brasileiras, a medida que o machismo e o racismo se interligam quando na contratagio
pela inteligéncia artificial.

Dito isso, tem-se:

“Safiya Noble (2018), em seu livro Algorithms of oppression: How search engines
reinforce racism (Algoritmos da opressao: Como os mecanismos de busca reforgam o
racismo), revelou os modos do racismo e sexismo contemporaneos manifestados no
Google. Noble evidenciou que as programacdes que definem os resultados das
pesquisas, percebidas muitas vezes como objetivas e despidas de valores morais
(Birhane & Cummins, 2019), na verdade reproduzem e fortalecem uma estrutura
racista e lllacllista: a busca por 111U11'1€res negras comumente reSUlta em COlltel./]dO
pornografico. Ao expor os vieses e os danos causados por estes resultados de busca,
Noble argumenta sobre a necessaria regulagdo destes artefatos. Nesse sentido,
reverbera a conclusio comum nos estudos sobre inteligéncia artificial: o ato de ignorar
as desigualdades sociais na construgao das férmulas algoritmicas nao resolve o
problema. Ao contrério, negligenciar os vieses ja existentes é uma forma de intensificar

sua existéncia nas préximas materialidades: ‘quando os instrumentos de decisdo

automatizados néo sdo construidos para desmantelar explicitamente as desigualdades

» A “democracia racial”, termo inicialmente desenvolvido por Gilberto Freyre em seu livro: “Casa Grande e
Senzala”, estabelece a ideia do cumprimento do estado de igualdade politica e social entre as pessoas
independentemente da raga, cor ou etnia, prevista pelo Art. 22 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos:
“todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos nesta Declaragao, sem
distingao de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem
nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condigao” e pelo Art. 52 da Constituicao Federal: “todos
sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no pafs a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade”. Essa
ideia, todavia, torna-se utépica frente ao racismo estrutural implicito nas relagdes sociais, que dificulta, por
conseguinte, a ascensao social dos negros.
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estruturais, a sua velocidade e escala intensificam estas desigualdades’ (Eubanks, 2018,
p. 7).
EIIl outro treCllO:

“Em trabalhos anteriores, foi possivel perceber, por exemplo, que estes bancos
reproduzem dindmicas desiguais a respeito de profissao e renda, ao apresentarem como
resultado relevante apenas mulheres para a palavra-chave secretary (secretéria) e
maioria absoluta de homens para a pesquisa por boss (chefe), assim como resultarem
em maioria feminina e negra para pesquisas por poverty (pobreza), enquanto priorizam
homens brancos para o contexto da palavra-chave wealth (riqueza). Nesses resultados,
para além dos dados quantitativos, chamam atengdo os modos de representagio e os
processos de etiquetagem (tags), os quais associam muitas vezes contextos imagéticos
idénticos (para além da raca e do género dos sujeitos que protagonizam a cena) a
palavras-chave opostas, como boss e secretary ou wealth e poverty (Carrera, 2020).
Ademais, corroboram para a percepgao da soliddao da mulher negra, apresentando-as

de forma mais solitdria do que qualquer outro grupo social na pesquisa por family

(familia) (Carrera & Carvalho, 2019)”.%7

Relacionando-se o exposto acima aos algoritmos de antncios de vagas de emprego,
anteriormente mencionados, percebe-se a possibilidade da segregacao socioespacial pela [A. Isso
porque, ao longo da formagao histérica brasileira, a ocupacao do territorio nacional fora baseada,
em suma, por classes econdmicas, as quais sao ligadas, intrinsecamente, a cor da pele®.

Sendo assim, a discriminacio étnica pelo algoritmo também pode ocorrer quando se
sabe que determinadas regides sdo mais habitadas por este ou aquele grupo, por meio do cédigo
de enderecamento postal (Cep)”’. Desse modo, héa a possibilidade do empregador escolher os
locais em que anunciara vagas de emprego, o que resulta no aprofundamento das desigualdades
sociais e, quanto a posicdo da mulher negra que, apesar de ser maioria na populagio em idade
ativa, possui a maior taxa de desemprego do Brasil, na persisténcia desses dados.

Nesse sentido:

A tecnologia parece capaz de inferir certas caracteristicas pessoais baseadas em outros
dados. Ou seja, embora se proiba coletar dados sobre associagdo a sindicatos, religido,
sexo, orientagdo sexual ou deficiéncia, os algoritmos sdo capazes de obter essas

informagdes através de outros dados. Por exemplo, a religido ou a raga pode estar

estatisticamente relacionada com o cddigo postal ou bairro onde a pessoa vive. Assim,

2 CARRERA, Fernanda. A raga e o género da estética e dos afetos: algoritmizacdo do racismo e do sexismo em
bancos contemporaneos de imagens digitais. Universidade de Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 217-240, 2020. DOIL:
https://doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v14i2p217-240. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/journal/1430/143066518013/143066518013.pdf. Acesso em: 01 nov. 2023.

T CARRERA, Fernanda. A raga e o género da estética e dos afetos: algoritmizacdo do racismo e do sexismo em
bancos contemporaneos de imagens digitais. Universidade de Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 217-240, 2020. DOI:
https://doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v14i2p2 17-240. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/journal/1430/143066518013/143066518013.pdf. Acesso em: 01 nov. 2023.

% SEYFERTH, Giralda. Colonizagao, imigragio e a questdo racial no Brasil. Revista USP, [S.1.], n. 53, p. 117-
149, 2002. DOI: https://doi.org/10.11606/issn.2316-9036.v0i53p117-149. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/33192. Acesso em: 01 nov. 2023.

2 KIM, Pauline. Big Data and Artificial Intelligence: new challenges for workplace equality. University of
Louisville Law Review, V. 51, n 4, 2018. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3296521. Acesso em: 01 nov. 2023.
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tomar decisdes com base na localizagdo da casa resultara em uma decisdo baseada na
raga ou, até mesmo, de acordo com o tempo gasto lendo uma noticia no Facebook ou
no Google - e ndo outras — se pode prever a afiliacdo politica ou sindical. De fato, em
muitos casos, se desconhecem as capacidades de um algoritmo na hora de fazer
inferéncias estatisticas, o que implica a "impossibilidade" de saber se o préprio

algoritmo estd tomando decisdes com base em informagdes discriminatérias ou nao™.

E evidente, assim, que o caso Amazon.com, os algoritmos de contratacdes, de
demissdes e, até mesmo, os de anlncios de vagas de emprego perpetuam segregacdes sociais
histéricas.

Menciona-se, ainda, a situacao das mulheres indigenas, quﬂonfbolas3 b transexuais’ 2,
PcD” que, frente ao caso exposto e ao sistema de “lookalike audiences” adotado pelo algoritmo
de contratacdo, também sdo excluidas ou preteridas em relacio aos homens na selecio de
curriculos.

Seguindo na esteira da analise de género e da discriminacio algoritmica:
Em um Brasil de bases coloniais e escravocratas, as mulheres pobres, ao mesmo tempo
em que sdo colocadas & margem da politica, economia e dos empregos formais, sdo
protagonistas de uma imensa rede de relagdes informais, que tangem desde as ligagoes
de afeto, até as relagbes provenientes do mundo do trabalho. Os aplicativos podem
significar uma novidade, mas o projeto de flexibilizacdo das leis trabalhistas é um
projeto histérico e direcionado para a manutengéo do sistema capitalista, cabendo as
organizagoes de esquerda o dever de enxergar o mundo através dos olhos feministas,
antirracistas, anti-LGBTfébicos, decolonizados e socialistas, tragando assim novas
formulagdes e construindo novos projetos e respostas de oposigdo frente ao plano de
retirada de direitos dos governos e grupos ultraliberais e conservadores que crescem &

cada crise mundial do capitalismo®.

Nesse contexto, entdo, evidencia-se que os grupos marginalizados historicamente,
dentre eles: as mulheres, os individuos nao brancos, e, até menos, aqueles com menos formagao

" ; . 35
sao 0s mais temerosos da tecnologla .

%0 SIGNES, Adrian Todoli. Algoritmos para contrataciones y despidos. {Son legales las decisiones automatizadas
sobre trabajadores! Blog Argumentos en Derecho Laboral, 21 fev. 2019. Disponivel em:
https://adriantodoli.com/2019/02/21 /algoritmos-para-contrataciones-y-despidos-son-legales-las-decisiones-

automatizadas-sobre-trabajadores/. Acesso em: 01 nov. 2023.
31 DISCRIMINACAO Digital: entenda como funciona o racismo algoritmo. Crosoften, Empreiteira de Projetos
Digitais, 19 nov. 2020. Disponivel em: https://crosoften.com/discriminacao-digital-entenda-como-funciona-o-

racismo-algoritmo/. Acesso em: 23 out. 2023.

2 DESIGUALDADE na Era Digital: Como a discriminagéo algoritmica afeta os transexuais. Inovajur, Revista
Juridica da UEMG, jan. / jun. 2023. Disponivel em:
https://revista.ueme.br/index.php/inovajur/article/view/7534/4713 . Acesso em: 23 out. 2023.

% DISCRIMINACAO algoritmica da pessoa com deficiéncia . Whitepaperdocs, 28 set. 2021. Disponivel em:
https://whitepaperdocs.com/202 1/09/discriminacao-algoritmica-da-pessoa-com-deficiencia/. Acesso em: 23 out.
2023.

* A UBERIZACAO do trabalho: uma velha conhecida das mulheres. Blog da Marcha Mundial das Mulheres.

Disponivel e https://marchamulheres.wordpress.com/2019/08/01/a-uberizacao-do-trabalho-uma-velha-

conhecida-das-mulheres/. Acesso em: 01 nov. 2023.
3 GOOGLE conserta seu algoritmo “racista” apagando os gorilas. El Pais Espanha, 16 jan. 2023. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/01/14/tecnologia/1515955554 803955.html. Acesso em: 23 out. 2023.
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Nao ha davidas, pois, que os excluidos socialmente ao longo do processo de formagao
das sociedades atuais tendem a ser, da mesma forma, excluidos no Ambito virtual, 2 medida que
essa realidade passa a ser um reflexo daquela, isto é, a inteligéncia artificial passa a aprender a
discriminalizar certos grupos sociais, pois fora programada por sujeitos que, ao longo de seus
processos civilizatérios, apesar de contraditério, foram expostos a rompimentos de direitos
sociais e constitucionais de grupos minorizados. Logo, indubitavel é que a segregacao transcende
o mundo real, levando consigo a luta de movimentos sociais que buscam a equidade.

Portanto, as tecnologias nao sdo neutras, pois foram criadas em um contexto social e
expostas a ele.’

Fato é, assim, que o algoritmo reproduz falhas do comportamento social vigente. Nao
por acaso, os filtros nas redes sociais reforcam e sustentam estereétipos discriminatérios de
beleza, ao afinar o nariz, diminuir os labios, embranquecer a pele, e até mesmo mudar a cor dos
olhos para azul ou verde’’. Desse modo, baseados no ideal da branquitude, os filtros sao
construidos dentro de um contexto social e, sobretudo, por sujeitos determinados a ele.

A vista disso, em 2015, um usuério do Google Photos denunciou o buscador, ao
perceber que individuos negros eram catalogados como gorilas pela IA do Google, que néo era
capaz de distinguir a pele de um ser humano da dos macacos, dos gorilas e dos chimpanzés. Em
resposta, o patch adotado pelo Google foi: retirar do buscador os gorilas, os macacos e os
chimpanzés™. Assim, baseando-se no desenvolvimento humano, a autocensura se torna a
solucao encontrada para a problemética da manutencao de preconceitos nas bases de dados
alimentadas pelos programadores, que, em sua maioria, sio homens, brancos e de classe média.

O caso Google Photos indica que por mais que o algoritmo seja construido e alimentado
por bases de dados, ele se torna uma incégnita quanto aos seus efeitos.

Dito isso, percebe-se que a tomada de decisbes automatizada pode significar riscos
significativos para os direitos e liberdades das pessoas que necessitam de garantias apropriadas®.

Diante do breve recorte apresentado e contextualizando-o ao tema principal deste
artigo de forma realista e, principalmente, sem acepgdes politicas e partidérias, visto que a

Giserhimacdie sheedin N T s & o sftuda d
1bc11m1nag,ao agontmlca tambem pO € ocorrer nesse sentido , necessario € o estudo O

*  1IMA, Ana Carolina. Algoritmos Racistas. Uol, 26 jan. 2021. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/como-os-algoritmos-espalham-racismo/. Acesso em: 23 out.
2023.

STTECNOLOGIA para filtros em redes sociais reforga padrao racista. Folha de S. Paulo, 1 de ago. 2021. Disponivel
em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/202 1/08/tecnologia-para-filtros-em-redes-sociais-reforca-padrao-
racista.shtml. Acesso em: 23 out. 2023.

¥ GOOGLE conserta seu algoritmo “racista” apagando os gorilas. El Pais Espanha, 16 jan. 2018. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/01/14/tecnologia/1515955554 803955.html. Acesso em: 23 out. 2023.

3 GOOGLE conserta seu algoritmo “racista” apagando os gorilas. El Pais Espanha, 16 jan. 2018. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/01/14/tecnologia/1515955554_803955.html. Acesso em: 23 out. 2023.

0 As redes sociais possibilitam, também, a coleta de informagdes pessoais e de opinides, inclusive politicas, do

trabalhador, transformando-o em um “trabalhador- transparente” ao empregador, o que o permite realizar sua
selecao baseada nesses dados (MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a
utilizagao de redes sociais online: algumas questdes. Estudos de direito do trabalho, v. 2, p. 11-69, 2016. Coimbra:
Almedina). Dessa forma, diante dos dados obtidos e dos interesses do contratante, ha a eliminagéo de certos
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mecanismo de tomada de decisdo pela [A, a fim de, ao menos, minimiza-lo em seus efeitos ou,

ainda, enquanto alarde a suas consequéncias sociais, econémicas e politicas.

III. O Big Data e o Data Mining frente a discriminacgio algoritmica e a LGPD

O Big Data consiste no acimulo de dados na rede, bem como no conjunto de
ferramentas e sistemas computacionais, sejam eles: algoritmos e machine learning, que analisam
tais dados, buscam padrdes e correlagdes recorrentes, visando previsdes, a fim de construir perfis
de cidad@os ou trabalhadores para classifica-los por pardmetros do préprio algoritmo™.

As decisdes automatizadas, no entanto, sio realizadas pelo mecanismo denominado
Data Mining, que faz a analise e a sele¢do do contetido presente no Big Data, através de
estatfsticas, simulando o funcionamento da mente humana, por meio da realizacao de escolhas
frente a cada circunstancia.”

Assim, para a tomada de decisdao, o Data Mining considera as subjetividades do sujeito
que criou o sistema, o que culmina nos reflexos de preconceitos sociais no algoritmo, além, como
ja dito, de considerar também o seu préprio desenvolvimento autbnomo, pois hé a aprendizagem
com as informagdes que processa e organiza, com intuito de aprimorar a qualidade da selegio
do contetdo- “supervised machine learning”.

Dito isso, perante o modelo de selecao “lookalike audiences” dos curriculos, percebe-se
que o Big Data é responsavel pelo tratamento de um grande volume de dados pessoais e
sensiveis™, pois é a partir deles que se traca o perfil de candidato a ser contratado pelos
empregadores.

Nesse sentido:
O big data, os algoritmos e a inteligéncia artificial permitem atualmente que o
empreendedor encontre e processe muito mais informagao dos trabalhadores do que a
existente até agora (também chamado de people analytics). Isso permite a
possibilidade de desenvolver perfis automatizados de trabalhadores e inclusive que a

propria tecnologia, substituindo os supervisores e responsédveis de recursos humanos,

candidatos que se declaram integrantes de movimentos sindicais ou membros fanaticos de uma torcida, por
exemplo (SCHREIBER, Anderson. Direitos da Personalidade. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2013).

# SIGNES, Adrian Todoli. Algoritmos para contrataciones y despidos. {Son legales las decisiones automatizadas
sobre  trabajadores’ Blog Argumentos en Derecho Laboral, 21 fev. 2019. Disponivel
em: https://adriantodoli.com/2019/02/21/algoritmos-para-contrataciones-y-despidos-son-legales-las-decisiones-

automatizadas-sobre-trabajadores/. Acesso em: 23 out. 2023.

# LINDOSO, Maria Cristine Branco. O Processo decisério na era do Big Data: como novos mecanismos de
processamento de dados através de algoritmos interferem nas tomadas de decisdo. Tecnologia Juridica & Direito
Digital: II Congresso Internacional de Direito, Governo e Tecnologia. Belo Horizonte, 2018, p. 367-381.

# LINDOSO, Maria Cristine Branco. O Processo decisério na era do Big Data: como noves mecanismos de
processamento de dados através de algoritmos interferem nas tomadas de decisdo. Tecnologia Juridica & Direito
Digital: II Congresso Internacional de Direito, Governo e Tecnologia. Belo Horizonte, 2018, p. 367-381.

# Art. 59, II da Lei n2 13.709/2018- LGPD: dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natura.
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tome decisbes que tenham efeitos legais sobre os trabalhadores (contratagdo,
promogdes, dispensas, etc ...)*

Nota-se, com o caso Amazon.com, o exercicio ao “direito de explicagdo”, previsto pelo
Art. 20, §12 da Lei Geral de Protecdo de Dados™ (LGPD), como meio de combate a
discriminagao algoritmica, através da exigéncia, por aquele que teve seus dados tratados por
algoritmos de decisdo automatizada, de esclarecimentos a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados para a tomada da decisdo automatizada. Dessa forma, o empregador
deve suportar o 6nus probatério de demonstrar a legitimidade do modelo de selecao de
curriculos adotado.

Logo, sob a égide do Principio da Transparéncia (Art. 62, VI da LGPDY), hé a previsao
legal de revisio das decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais, o que é de fundamental importancia, a medida que o algoritmo intensifica
segregacOes sociais histéricas.

Sob esse ambito:

A utilizagdo de decisdes automatizadas baseadas em inteligéncia artificial tem ido
muito além de um nicho econdmico, levando as relagdes sociais rumo ao que Frank
Pasquale denominou de “sociedade algoritmica”. Cada vez mais desenvolvedores
empenham-se para desenvolver novas aplicagdes se utilizando da neutralidade
algoritmica como salvaguarda, pois, caso alguma coisa dé errado, “ninguém pretendia
discriminar”. Como resposta, a sociedade tem criado regulamentacées de privacidade
e expandido o conceito de responsabilidade objetiva como um recurso para
responsabilizar pessoas ou empresas pelos danos que causaram, ainda que néo
intencionalmente. Além de assimilar os avangos tecnoldgicos e sua aplicagdo na
atualidade, com efeito, é importante entender seus impactos. O Big Data pode ser
usado para o desenvolvimento humano, social e econdmico, mas tem o potencial de
solidificar ou agudizar as desigualdades e estratificagoes existentes e criar novas. Neste

contexto, mais do que nunca é necessario analisar os impactos individuais em matéria

de direitos humanos frente ao uso algorftmico®.

# SIGNES, Adrian Todoli. Algoritmos para contrataciones y despidos. {Son legales las decisiones automatizadas
sobre  trabajadores’ Blog Argumentos en Derecho Laboral, 21 fev. 2019. Disponivel
em:https://adriantodoli.com/2019/02/21/algoritmos-para-contrataciones-y-despidos-son-legales-las-decisiones-

automatizadas-sobre-trabajadores/. Acesso em: 01 nov. 2023.

# Art. 20, §12 da Lein®? 13.709/2018- LGPD: O controlador deverd fornecer, sempre que solicitadas, informagdes
claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados
os segredos comercial e industrial.

T Art. 62, VI da Lei n? 13.709/2018- LGPD: transparéncia: garantia, aos titulares, de informagédes claras, precisas

e facilmente acessiveis sobre a realizagﬁo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial.

# KONIG, Kauana Christiano; CUNHA E CRUZ, Marco Aurelio Rodrigues da; MARANGON, Douglas. A Lei
Geral de Protecdo de Dados e a Discriminacdo Algoritmica. Universidade de Santa Maria: 62 Congresso
Internacional de Direito e Contemporaneidade. Santa Maria, 24-26 out. 2022. Disponivel em:
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/563/2022/11/1.7.pdf. Acesso em: 01 nov. 2023.
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Salienta-se, todavia, que essa revisiao é realizada, a exemplo, por meio de outro
algoritmo da mesma espécie, isso porque a redacao original que conferia a possibilidade de
revisdo por pessoa natural foi vetada®.

QQuestiona-se, desse modo, a eficdcia desta revisio, & medida que a presenga de
parcialidades na IA s6 pode ser mitigada mediante tradugdo humana do processo algoritmico,
pois, assim, aumentar-se-ia o grau de confiabilidade das decisdes automatizadas com a
identificacdo dos motivos pelos quais ela foi tomada™.

Portanto, héd a potencialidade de violagdo de direitos humanos presente no uso
indiscriminado de algoritmos:

No relatério “Big Data and Open Data” A/73/438 do The Special Rapporteur on the
right to Privacy da ONU evidencia a preocupagao com o uso dessas tecnologias,
principalmente: i) a possibilidade de identificagao de dados pessoais mesmo que a
tecnologia utilizada adote técnicas de anonimizagdo; ii) falta de estrutura no
tratamento dos dados indigenas, para que sejam usados para apoiar e aumentar o bem-
estar desse grupo; iii) a potencialidade dos servicos digitais para discriminar e tornar a
questao de género uma barreira ao acesso a servigos digitais; iv) a expansio do mercado
consumidor transformou os problemas de consumo e privacidade de dados em um s6;
v) a falta de transparéncia na infraestrutura de dados e de algoritmos complexos pode
levar a violagdo a direitos humanos, incluindo o direito a privacidade. Nestes casos, as
aplicacdes tecnolégicas colocaram em desigualdade, em relagio aos demais, um
determinado grupo social. Tal fendmeno de enviesamento algoritmico, para Baer, é
uma forma de discriminagao intrinseca ao comportamento humano e surge como um
efeito colateral do funcionamento algoritmico, ou seja, um subproduto das escolhas
conscientes e inconscientes feitas pelos criadores. E o que tem se denominado em
portugués de discriminagdo algoritmica.

Neste sentido, argumenta Baer, vieses algoritmos podem ser inseridos pelo
desenvolvedor, sendo classificados em: i) viés de confirmagao: que configura o
algoritmo para replicar um viés presente na prépria mente do programador; ii)
esgotamento do ego: onde o programador tem um cansago mental que introduz ou
aumenta vieses para minimizar o esfor¢o cognitivo; iii) excesso de confianga: onde o
programador rejeita os sinais de que o algoritmo pode ser tendencioso. Contudo, uma
pesquisa da National Science Foundation apurou que os negros representam menos
de 3% dos cargos de tecnologia, enquanto os hispanicos representam menos de 5%,
isso sem distingdo de género. Ainda, apurou-se que a porcentagem de homens e
mulheres negros que eram formados em tecnologia que trabalhavam em outra 4rea ou
estavam desempregados era muito superior que a de homens brancos. Em outro estudo
sobre a discriminagao algoritmica, Pérez constatou que o viés de género é resultado de
uma cultura profundamente dominada pelos homens, pondo a perspectiva masculina
como a universal enquanto a feminina é vista como um nicho. Do mesmo modo, a
discriminacéo algoritmica pode ser descrita como um modelo matemético, construido

a partir de dados incompletos, defeituosos ou generalizados. Sejam eles experiéncia

# BRASIL, Presidéncia da Reptblica. Mensagem n. 288, de 8 de julho de 2019. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2019/Msg/VEP/VEP-288.htm. Acesso em: 24 out. 2023.

° POSSI, A. B. B,; POSSI, A. C. B. A protegio dos dados pessoais e a decisdo automatizada: o conflito entre a
aplicagao do principio da transparéncia e o direito a protegao do segredo empresarial. In: LIMA, Cintia Rosa Pereira

de (org.). ANPD e LGPD: Desafios e perspectivas. Sao Paulo: Almedina, 2021, p. 279-290.
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propria do programador ou de boatos, gerando uma previsao bindria que todas as
pessoas daquela raga ou género irdo se comportar da mesma forma. Evidencia-se assim,
que a visdo de mundo de um individuo pode ser colocada em perspectiva absoluta em

determinadas situagdes, e os sistemas podem nao ter a capacidade de filtrar se os dados
sao enviesados’!.

E salutar, ainda, a importancia do Art. 20, §2°”, na realizagdo de auditorias, e do Art.
389” da LGPD, na elaboracéo, por parte dos controladores de dados, de relatérios sobre os
impactos adversos aos direitos humanos relacionados as tomadas de decisdes automatizadas,
mesmo frente ao segredo industrial ou comercial do algoritmo.

Assim, visando um processo de due diligence (dever de vigilancia), o Art. 50, §29°! da
LGPD estabelece as empresas e, no caso em questio, aos empregadores o dever de atentar-se a
questoes de género e aos riscos de vulnerabilidade de grupos e de minorias, a fim de
incorporarem praticas de governanca alinhadas aos direitos humanos que os minimizem.

Contudo, evidencia-se que, apesar da legislacdo prever mecanismos abrangentes de
praticas reguladoras, é papel fundamental da Autoridade Nacional de Protecdo e Dados
(ANPD), no Art. 55-], XIII da LGPD”, evitar a discriminacio algoritmica, por meio da
fiscalizacao anual, por provocagao ou de oficio, tal como previsto no Art. 16 e Art. 18 da
Resolugao CD/ANPD n® 1.

Vale ressaltar, ademais, a “governanga dos algoritmos”, enquanto complemento a

legislacdo na protegao dos individuos em face das decisdes automatizadas.

3L KONIG, Kauana Christiano; CUNHA E CRUZ, Marco Aurelio Rodrigues da; MARANGON, Douglas. A Lei
Geral de Protecdo de Dados e a Discriminagdo Algoritmica. Universidade de Santa Maria: 62 Congresso
Internacional de Direito e Contemporaneidade. Santa Maria, 24-26 out. 2022. Disponivel em:
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/563/2022/11/1.7.pdf. Acesso em: 01 nov. 2023.

> Art. 20, §2° da Lei n® 13.709/2018- LGPD: Em caso de nido oferecimento de informacdes de que trata o § 1°
deste artigo baseado na observancia de segredo comercial e industrial, a autoridade nacional poderd realizar
auditoria para verificagao de aspectos discriminatérios em tratamento automatizado de dados pessoais.

3 Art. 38 da Lei n? 13.709/2018- LGPD: A autoridade nacional poderd determinar ao controlador que elabore
relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operagoes de

tratamento de dados, nos termos de regulamento, observados os segredos comercial e industrial.

> Art. 50, § 22 da Lein® 13.709/2018- LGPD: Na aplicagéo dos principios indicados nos incisos VII e VIII do caput
do art. 62 desta Lei, o controlador, observados a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a
sensibilidade dos dados tratados e a probabilidade e a gravidade dos danos para os titulares dos dados, podera: I -
implementar programa de governanga em privacidade que, no minimo: a) demonstre o comprometimento do
controlador em adotar processos e politicas internas que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de
normas e boas préaticas relativas a protegao de dados pessoais; b) seja aplicdvel a todo o conjunto de dados pessoais
que estejam sob seu controle, independentemente do modo como se realizou sua coleta; c) seja adaptado a
estrutura, a escala e ao volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados; d) estabelega
politicas e salvaguardas adequadas com base em processo de avaliagdo sistemdtica de impactos e riscos a
privacidade; e) tenha o objetivo de estabelecer relagiao de confianga com o titular, por meio de atuagao transparente
e que assegure mecanismos de participagao do titular; f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanga e
estabelega e aplique mecanismos de supervisdo internos e externos; g) conte com planos de resposta a incidentes e
remediacdo; e h) seja atualizado constantemente com base em informacdes obtidas a partir de monitoramento
continuo e avaliagdes periddicas.

> Art. 55-], XIII da Lei n® 13.709/2018- LGPD: Editar regulamentos e procedimentos sobre protecdo de dados
pessoais e privacidade, bem como sobre relatérios de impacto a protegao de dados pessoais para os casos em que o
tratamento representar alto risco & garantia dos principios gerais de protecao de dados pessoais previstos nesta Lei.
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Deve-se, com a “governanca dos algoritmos”, priorizar a “responsabilizagdo, a
transparéncia e as garantias técnicas”®, no entanto, de forma coletiva’, nao as restringindo
apenas aos elaboradores do sistema automatizado, mas abarcando também, a exemplo, os
sindicatos, que passam a ter o poder de exercer determinados direitos em nome dos
trabalhadores, bem como o de verificar a forma de utilizagdo dos dados obtidos e, por
conseguinte, controlar os processos de selecdo, avaliagdo e demissdo, para que a tomada de
decisio pela IA seja mais justa™.

Nesse Ambito, quanto aos direitos de dados, o Art. 22 da Lei 13.709/2018” estabelece
a defesa de interesses individuais e coletivos dos trabalhadores em juizo. Contudo, a
“governanca dos algoritmos” vai além dessa protegdo judicial, defendendo também a
possibilidade dos representantes sindicais elaborarem propostas e definirem regras em
negociagdes coletivas, visando a melhoria da legislacdo vigente™.

Assim sendo, o caso Amazon.com permite a analise da discriminagao algoritmica e o
modo como ela se dd quanto a decisdo automatizada na selecao de curriculos, bem como nos
algoritmos para demissdes e naqueles destinados aos antncios de vagas de emprego, como o
mencionado anteriormente. Atenta-se, por conseguinte, para a relevincia da legislagio
brasileira como mecanismo de defesa a direitos positivados que, entretanto, tendem a

relativizacdo a partir de preconceitos estruturais.

IV. Direito do Trabalho e o caso Amazon.com

Como visto, os recrutamentos e demissdes de trabalhadores através da decisdo
automatizada ja sao realidades em algumas empresas, sendo, entretanto, dever da ANPD a
fiscalizacdo como defesa a direitos fundamentais, no caso em questio, sobretudo: o direito ao
trabalho livre, justo e remunerado, previsto no Art. 23 da Declaragio Universal dos Direitos

Humanos®. E questionével, todavia, mesmo com as proteces legais, a efetividade desse direito.

% DONEDA, Danilo; ALMEIDA, Virgilio A. F. O que é a governanga de algoritmos!. Politics, out. 2016.
Disponivel em:https://politics.org.br/edicoes/o-que-%C3%A9-governan%C3%A7a-de-algoritmos. Acesso em: 29
out. 2023.

7 SIGNES, Adrigan Todoli. Algoritmos para contrataciones y despidos. {Son legales las decisiones automatizadas
sobre  trabajadores’ Blog Argumentos en Derecho Laboral, 21 fev. 2019. Disponivel
em:https://adriantodoli.com/2019/02/21/algoritmos-para-contrataciones-y-despidos-son-legales-las-decisiones-
automatizadas-sobre-trabajadores/. Acesso em: 01 nov. 2023.

58 SIGNES, Adrian Todoli. Algoritmos para contrataciones y despidos. (Son legales las decisiones automatizadas
sobre  trabajadores’ Blog Argumentos en Derecho Laboral, 21 fev. 2019. Disponivel
em: https://adriantodoli.com/2019/02/21/algoritmos-para-contrataciones-y-despidos-son-legales-las-decisiones-
automatizadas-sobre-trabajadores/. Acesso em: 01 nov. 2023,

> Art. 22 da Lei 13.709/2018- LGPD: A defesa dos interesses e dos direitos dos titulares de dados podera ser
exercida em juizo, individual ou coletivamente, na forma do disposto na legislagio pertinente, acerca dos
instrumentos de tutela individual e coletiva.

%0 SIGNES, Adrian Todoli. Algoritmos para contrataciones y despidos. (Son legales las decisiones automatizadas
sobre  trabajadores’ Blog Argumentos en Derecho Laboral, 21 fev. 2019. Disponivel
em:https://adriantodoli.com/2019/02/2 1 /algoritmos-para-contrataciones-y-despidos-son-legales-las-decisiones-
automatizadas-sobre-trabajadores/. Acesso em: 01 nov. 2023.

0 Art. 23 da DUDH: 1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condigdes justas e
favoraveis de trabalho e a protegao contra o desemprego. 2. Todo ser humano, sem qualquer disting510, tem direito
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Como observado, ainda, é possivel a selecdo de curriculos, por meio das informagoes
obtidas nas redes sociais dos candidatos e, assim, através de critérios subjetivos do empregador,
o destino do candidato acaba decidido por sua representacio virtual formatada a partir de dados
coletados de modo mais ou menos aleatério™. Nesse sentido, evidencia-se a problematica do
controle cada vez mais intrusivo por parte do empregador frente ao empregado, cuja privacidade

¢ afetada®:
E certo que o empregador possui a faculdade de contratar aqueles que tenham maior
afinidade com a imagem empresarial que almeja transmitir aos seus consumidores,
entretanto, definir o desempenho laboral de alguém ou se esta pessoa “serve para
trabalhar” baseado no que essa pessoa opina nas redes sociais configura um processo
de impiedoso descarte humano, onde sé permanece quem é facilmente manipulavel.
Nao se pode olvidar que a liberdade para contratar Gnica e exclusivamente quem se
queira ndo é absoluta, pois podemos citar como exemplo as obrigagdes legais de
contratar um percentual minimo de pessoas portadoras de necessidades especiais, isto
porque estamos em um Estado Democratico de Direito que visa a realizagao da justiga
social (art. 39, incisos III e IV, da CF/88), de maneira que a propriedade privada deve

realizar sua fungao social®.
Salienta-se ser, contudo, vélido o poder diretivo do empregador sob o empregado®, isto
é, dentre as prerrogativas conferidas ao empregador, o poder empregaticio ou diretivo presente
no poder-dever de organizar, reger, normatizar e punir o empregado® é validado legalmente.
Logo, através desse poder, o empregador pode, inclusive, contratar trabalhadores, distribuindo-
os em cargos e fungdes especificas, porém, diante do aumento indiscriminado no uso da [A na
contratacio e, por conseguinte, de suas consequéncias, como: a discriminacio algoritmica, esse
poder ndo pode ser exercido de modo absoluta.
Sob esse Ambito:
“Para a devida compreensao dos limites constitucionais do poder diretivo disciplinar
do empregador de tendéncia, cumpre-se destacar o significado da mencionada
‘constitucionalizacdo’ do direito do trabalho. Trata-se da necessidade de analisar a
questio trabalhista inserida na dimensdo do Constitucionalismo contemporineo que,

juntamente com a consagracao do Estado Democratico de Direito, reivindica por uma

postura de concretizagdo da Constituigdo, a partir o estabelecimento de sua forga

a igual remunerago por igual trabalho. 3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneragao justa e
satisfatéria que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade humana e a que
se acrescentardo, se necessario, outros meios de protegao social. 4. Todo ser humano tem direito a organizar
sindicatos e a neles ingressar para protegdo de seus interesses.

2 SCHREIBER, Anderson. Direitos da Personalidade. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

6 KIM, Pauline. Big Data and Artificial Intelligence: new challenges for workplace equality. University of
Louisville Law Review, v. 51, n 4, 2018. Disponivel em:
https://papers.sstn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3296521. Acesso em: 01 nov. 2023.

¢ CAMPELLO, Cynthia; VERBICARO, Dennis; MARANHAO, Ney. Os limites do poder diretivo patronal no
uso de redes sociais pelos trabalhadores. Revista de Trabalho, v. 200, ano 45, abr. 2019. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/159053/2020_campello_cynthia_limites_poder.pdf’seq
uence= | &isAllowed=v. Acesso em: 01 nov. 2023.

¢ Art. 29, Caput da CLT: Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servigo.

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 162 ed. Sao Paulo: LTt, 2017.
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normativa, no lugar da classica metddica de aplicagdo da lei estritamente considerada
(OLIVEIRA, 2008, p. 67).

Isso significa que ndo apenas todas as normas (textos) infraconstitucionais, emanadas
do Legislativo ou do Executivo, devem ser coerentes com a Constituigao para terem
validade, mas a prépria atividade jurisdicional deve pautar-se pela necessidade de
interpretar toda e qualquer norma juridica conforme a Constituigao. Isso porque o ato
de decidir é um ato de responsabilidade politica e, dentro de um Estado Democratico

de Direito, a decisio deve ser fundamentada de forma adequada a Constituigao”’.

A discussdo arguida estd, portanto, na segregacio social existente na selecio de
curriculos realizada pelo algoritmo, sobretudo, diante do caso Amazon.com, no machismo frente
a nado contratacao de mulheres, sustentando padrées anteriores de contratagao. Isso porque,
como dito, mesmo com o poder diretivo, previsto pela CLT, deve-se ter a observancia a
Constituicao Federal, a qual prevé direitos de igualdade, de protecio em face da automacao,
direito ao trabalho, a privacidade, bem como 2 dignidade humana, principio basilar do
ordenamento juridico.

Outrossim, é importante ponderar a liberdade de escolha do empregador, mesmo na
tomada de decisio pela IA, e a preservacéo do direito fundamental do trabalhador de nao ser
discriminado® ante as oportunidades de emprego®, uma vez que o préprio mecanismo de selecao
dos candidatos, o algoritmo, é discriminatério, o que fere o direito fundamental ao trabalho, ao
impedir a obtengio da relac@o de trabalho a determinados individuos.

Sobre o direito fundamental ao trabalho, nota-se:

“Martins (2002, p. 40) expde que na atual norma Magna, os direitos trabalhistas foram
incluidos no Capftulo II, ‘Dos Direitos Sociais’ do Titulo II, ‘Dos Direitos e Garantias
Fundamentais’, ao passo que nas Constituigdes anteriores os direitos trabalhistas eram
inseridos no Ambito da ordem econémica e social, sendo o trabalho algado, pela
primeira vez, a categoria de direito fundamental. Dispdem, assim, a atual Constitui¢ao
Federal no seu art. 6°: ‘So direitos sociais a educagio, a satde, o trabalho, a moradia,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigio’.

Para Ferrari (1998, p. 60) e Marques (2007, p. 115) a Constituicao Federal de 1988 é
bem cuidadosa ao afirmar a valorizagdo do trabalho humano, pois que adota nao s6
como fundamento da ordem social, da ordem econdmica e como fundamento da
Reptblica, além de alcar a condicdo de direitos fundamentais os direitos dos
trabalhadores em geral.

Marques (2007, p. 116) ressalta que da forma como foi redigida a Carta de 1988, dando
énfase ao trabalho humano, quer como fundamento da Reptblica, quer como

principio-base da ordem econdémica e da ordem social, ndo ha como interpretar os

¢ BORTOLIN, A. B; GALLI, A.B; SILVA, D.P.C. da. Limites do poder diretivo disciplinar do empregador nas
organizagdes de tendéncia: a inexisténcia de colisdo de direitos na anélise Hermenéutica das relagdes empregaticias.
Brazilian  Journal of Development. Curitiba, v.8, n.8, p. 58751-58772, aug., 2022. DOI:
https://doi.org/10.34117/bjdv8n8-253. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BR]D/article /view/51398. Acesso em: 01 nov. 2023.

% A QIT estabelece por discriminagdo: a distincdo, exclusio ou preferéncia baseada na cor, raga, sexo, religido,
ascendéncia nacional ou origem social, opinido politica, que, como efeito, destrua ou altere a igualdade de
oportunidades ou de tratamento em matéria de profissao ou emprego.

® NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 262 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.
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dispositivos constitucionais sem, necessariamente, dar destaques ao trabalho humano,
em suas mais variadas formas. O trabalho humano deve ser entendido como vetor de
crescimento social e econdmico, portanto.

A existéncia digna da pessoa humana tem substrato no desenvolvimento econdmico
centrado na Valorizagﬁo do trabalho e da livre iniciativa, ambos, na forma do art. 170
da Constituicdo, sdo principios e fundamento da Republica. O que pretende
ordenamento constitucional, na verdade, é que ambos os principios, pela importancia
social que tém, conciliem-se e tomem o mesmo rumo, visando uma sociedade livre,
justa e solidaria, com diminuicao das desigualdades sociais e regionais e protegao dos

economicamente pobres e carentes”.™

A anilise do caso Amazon.com revela a seleciao de funcionérios com fundamento no
género, a qual negou as mulheres a oportunidade de trabalhar, ferindo nao apenas o direito
fundamental ao trabalho, como também o principio da dignidade humana e o principio da
igualdade”. Nesse sentido, observa-se a importancia do “Direito da Antidiscriminacéo” e sua
relacio com o Direito do Trabalho.

Entende-se por “Direito da Antidiscriminagao” como:

“Para os fins desta reflexdo, o conjunto de normas internacionais de direitos humanos
que preveem explicita e diretamente o direito de igualdade e a proibigao de
discriminagdo sdao agrupadas conforme o &mbito normativo a que pertencem: ao
Direito de Minorias e ou ao Direito da Antidiscriminagéo. Esta divisdo evidencia, de
modo mais claro, a dualidade de perspectivas e a abrangéncia subjetiva logo acima
referidas.

Neste contexto, por ‘Direito das Minoriass (ROULAND; PIERRE-CAPS;
POUMAREDE, 1996) entende-se o conjunto de normas, institutos, conceitos e
principios, previstos no direito internacional dos direitos humanos, para a protegao de
minorias nacionais ou étnicas, culturais, religiosas e linguisticas (UN, 2012) em face
da discriminagao, conjunto este objeto de andlise e sistematizacao; por ‘Direito da
Antidiscriminagao’, a 4rea do conhecimento e da pratica juridica relativa as normas,
institutos, conceitos e principios, relativos ao direito de igualdade como mandamento
proibitivo de discriminacdo, ai incluidos os instrumentos normativos, nacionais e
internacionais. O conceito de direito das minorias ora indicado é operativo; ele
estipula a compreensdo do ‘direito das minorias’ a fim de analisar, mediante
comparagdo, como estes direitos foram juridicamente proclamados pelas Nagdes
Unidas em face de outros diplomas internacionais que também veiculam proibigdes de
discriminagéo, sem referir-se a minorias. Nem o debate sobre a relacio entre os direitos
dos povos indigenas e as aludidas minorias (PETERKE, 2009), (como delimitadas pelo
sistema internacional de direitos humanos), nem o significado do reconhecimento dos

direitos dos povos, ao lado de direitos humanos dos individuos, (DERSSO, 2006) feito

® CERVO, Karina Socal. O direito fundamental ao trabalho na Constituicio Federal de 1988. 2008. 134 1.
Dissertagao — Mestrado em Direito, Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, 2008. Disponivel em:
https://repositorio.ucs.br/xmlui/bitstream/handle/11338/289/Dissertacao%20Karina%20Socal%20Cervo.pdf.
Acesso em: 01 nov. 2023.

™t Art, 52 da Constituicdo Federal: Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pafs a inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, a igualdade, &
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos
termos desta Constituigao;
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pela Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos (1981), serdo, portanto, objeto
desta reflexao.

Deste modo, no ambito do direito das minorias (LEONARDQ; FREISTEDT;
OTACILIO, 2016), o diploma internacional mais significativo e emblematico é a
‘Declaragao dos Direitos das Pessoas pertencendo a Minorias Nacionais ou Etnicas,
Religiosas e Linguisticas’, de 1992 (DDPPM). Ao lado desta declaragao, arrola-se
também a Convengio para a Prevencio e a Repressao do Crime de Genocidio, de 1948
(CPRQ), pelas razdes abaixo desenvolvidas.

Com relagao ao direito de antidiscriminagdo, registre-se o conjunto de normas
jurfdicas estampadas em muitos e esparsos documentos juridicos, como a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, de 1948 (DUDH), a Convengao Internacional sobre
a Eliminagdo de todos as formas de Discriminacdo Racial, de 1965 (CEDR), o Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos, de 1966 (PIDCP), o Pacto Internacional
dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, de 1966 (PDESC), a Convencao
Internacional sobre a Eliminagdo de todas as formas de Discriminagio contra a
Mulher, de 1979 (CEDM), a Convengao sobre os Direitos da Crianga, de 1989 (CDC)
e a Convencéo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, de 2006 (CDPD)"".

Dessa forma, percebe-se o Direito da Antidiscriminagio como fundamental no
combate aos preconceitos estruturais e a desigualdades, principalmente, na fase pré-contratual,
em que o empregador exerce o poder de escolha de quem ira ocupar o posto de trabalho, mas
também no término do contrato de trabalho, 2 medida que, como visto, ha também o uso de
algoritmos na tomada de decisdo daqueles trabalhadores que serdo demitidos, o que culmina na
manutengao de desigualdades econdmicas.

Cita-se, a exemplo, outro algoritmo utilizado pela Amazon para controlar a
produtividade dos empregados a partir do célculo da média do tempo gasto na realizacao de
tarefas, assim, eram desligados da empresa aqueles mais “lentos". No entanto, entre esses
trabalhadores demitidos, havia mulheres gravidas, cujo tempo de execugao era maior devido a
sua condicdo e a maior frequéncia de utilizagdo do banheiro, de modo que o algoritmo as
classificou como ineficientes e as despediu, gerando acdes trabalhistas por discriminacao”.

Constata-se, portanto, que a discriminacdo algoritmica pode acompanhar o
trabalhador em todas as fases contratuais.

Dito isso, vé-se a relevincia da positivacao de protecdes ao trabalhador que envolvam
todas as fases contratuais, bem como suas respectivas atualizacdes frente ao avanco da [A e de
sua capacidade de aprendizagem, a fim da efetividade ao Decreto n? 62.150/68, o qual prevé o
compromisso internacional de formulagao de politicas nacionais que asseguram iguais
oportunidades em matéria de emprego e profissio, com o objetivo de eliminar atos

discriminatérios no ambito dos Estados membros.

2 RIOS, Roger Raupp; LEIVAS, Paulo Gilberto Cogo; SCHAFER, Gilberto. Direito da Antidiscriminagao e
Direitos de Minorias: Perspectivas e Modelos de Protecao Individual e Coletivo. Rev. direitos fundam. democ.,
v.22,n. 1, p. 126-148, jan./abr. 2017. Disponivel em: https://www.corteidh.or.cr/tablas/r36985.pdf. Acesso em: 01
nov. 2023.
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Conclusoes

Em suma, a anélise do caso Amazon.com se revela fundamental para as relacoes
laborais, & medida que o uso indiscriminado dos algoritmos em contratagdes, avaliagdes e
demissdes de trabalhadores traz consigo as consequéncias sociais do aprofundamento da
desigualdade econémica nacional, ja que o algoritmo néo é neutro: suas decisdes sio baseadas,
sobretudo, na discriminacéo.

Portanto, a utilizagdo do Big Data como base para a tomada de decisdes algoritmicas
efetuadas pelo Data Mining é passivel de impugnacdes e de revisdes, uma vez que as
subjetividades daqueles que criaram o sistema, isto é, seus preconceitos e predile¢des, bem como
a capacidade de aprendizagem da IA mostram-se, frente ao caso Amazon.com, discriminatérias
para com as mulheres e, portanto, inconstitucionais perante os principios da igualdade, da nao
discriminagio e da dignidade humana, ferindo, sobretudo, o direito fundamental ao trabalho.

Verdade é, por sua vez, a possibilidade de escolha do empregador frente ao seu poder
diretivo, porém, tal poder ndo deve ser absoluto, principalmente com o uso dos algoritmos,
sendo limitado por direitos constitucionais que devem pautar todas as fases contratuais.

Assim, fato é que o algoritmo sustenta os mesmos padrdes sociais adotados fora dele.
Atesta-se isso pelos graficos analisados no item 2, em que os altos indices de desemprego entre
as mulheres, apesar de comporem a maioria da populacao em idade ativa e possuirem a mao de
obra mais qualificada do mercado de trabalho, denunciam segregacoes sociais histéricas que
refletem nas decisdes automatizadas, 2 medida que o algoritmo foi criado dentro desse contexto,
mantendo-o.

Percebe-se, com isso, a importincia da protegdo contra a discriminacio em decisdes
algoritmicas, mediante, principalmente, 2 governanga coletiva, através de negociagdes sindicais,
de elaboracoes de propostas que visem a melhoria da legislagcio brasileira, da maior fiscalizagao
e controle dos processos de selecdo, avaliagdo e demissdes de trabalhadores, a fim de minimizar

as desigualdades e garantir a efetividade de direitos fundamentais aos trabalhadores.
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