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Resumo: Tudo comegou com o processo administrativo instaurado pela SENACON,
o qual deu margem para a agdo civil piblica em face da empresa Decolar.com, estd
agao trouxe a conhecimento plblico a discriminagao algoritmica praticada por
empresas de reserva de hotéis e passagens aéreas. Empresas estés que utilizam dados e
informagdes pessoais, para pratica do geopricing. Ao analisarmos o uso da prética
referida e sua repercussdo perante o caso Decolar.com, revelou-se a complexidade da
discriminagio de pregos baseado na geolocalizagdo. Através da atuagio do Ministério
Piblico em defesa ao Cédigo de Defesa do Consumidor demonstrando que as empresas
nao possuem total liberdade para atuar no mercado, muito menos para realizarem
praticas discriminatdrias e afrontas a principios constitucionais.
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discriminatérias.

Abstract: It all started with the administrative process instituted by SENACON, that
gave rise to the public civil action in face of the company Decolar.com. This action
brought to public’s attention the algorithmic discrimination practiced by hotel and
airline tickets booking companies. These companies use personal data for the practice
of geopricing. When analysing the use of the referenced practice and its repercussions
towards the case of Decolar.com, the complexity of pricing discrimination based upon
geolocation was revealed. Through the action of the Public Ministry in defense of the
Consumer Protection Code proving that companies do not have total freedom to act
in the market, neither to carry out discriminatory practices and offenses to
constitutional principles.

Keywords: Geopricing. Geolocation. Algorithmic discrimination. Discriminatory

practices.

Introducao

O presente artigo tem como objeto expor a discriminacao algoritmica brasileira e a
decisdo ja constante sobre o assunto de geopricing no caso especifico Decolar.com. O caso teve
inicio com o processo administrativo iniciado pela SENACON, questionando a pratica de

geopricing pela empresa.
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Posteriormente o ministério pablico ingressou com uma acio civil pablica, expondo
que a primeira hipotese de discriminacdo seria a manipulagido do algoritmo por parte da
Decolar.com utilizado para selecionar e disponibilizar ofertas dependendo da regido. A pesquisa
concluiu que existia a transgressdo ao direito a privacidade dos brasileiros com a prética de
geopricing. Tal pratica significa a mudanca de uma tabela de precos de acordo com a localizagao
geografica do consumidor. E evidente a discussdo doutrinaria brasileira sobre a protecio de
dados e direitos do consumidor, o que reflete diretamente no caso em tela. Ao redor do mundo
jd tivemos diversos casos praticos sobre o assunto, mas no Brasil ainda é recente. Através do
estudo de caso, sera possivel identificar as reflexdes juridicas e praticas utilizadas para resolucao
deste conflito.

O objetivo do trabalho é a exposicio da discriminacdo algoritmica brasileira de
geopricing, tal discriminacio expde decisdes nas quais os algoritmos excluem pessoas por raga,
género e localizagdo. Tratando-se de geopricing trazemos exclusivamente o fator localizacao.
Como resultado pretendemos demonstrar as questdes ocasionadas pelo geopricing aos
profissionais que defendem o direito dos consumidores e aos operadores do ramo de turismo,
instigando a elevar seu conhecimento sobre as técnicas abusivas de empresas de precos e ofertas,
bem como concorréncia desleal.

Para isso o artigo foi dividido em dois principais enfoques, o primeiro trazendo o
conceito de geopricing e mostrando como ele pode ser utilizado de forma abusiva em nossa
sociedade, demonstrando a vulnerabilidade do consumidor e como isso é algo protegido pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor. E o segundo abordando e expondo o caso da acéo civil pablica
n?0111117-27.2019.8.19.0001 e os desdobramentos da mesma.

Assim, considerando que esta prética é algo recente que vem surgindo conforme o
avango da tecnologia e uso de dados, faremos uma pequena abordagem dos conceitos, além de

mostrar na pratica o caso brasileiro de maior repercussiao do tema.

L. O que é Geopricing ?
Conforme a sociedade se desenvolve, as tecnologias seguem o mesmo rumo, criando
um ecossistema onde os ambientes fisicos e digitais se complementam. Com isso, as atitudes dos

individuos normalmente geram dados que posteriormente sio utilizados para gerar solugdes de

consumo (CARVALHO, 2019).

Os dados sdo o novo petréleo, mantra repetido por consultores, executivos e
interessados na digitagdo. Para Ajay Banga, CEO da Mastercard, a comparagéo faz
sentido, exceto por um pequeno detalhe. A diferenga é que o petréleo vai acabar um
dia. Os dados, nao.

As relagdes de consumo, de mesmo modo, evoluiram com a participagao da internet,
trazendo in(meros beneficios aos consumidores, possibilitando o facil acesso por meio de
diversos dispositivos, além de uma variedade de servicos e produtos, oferecendo pregos mais
competitivos e maior seguranca nas opcdes de pagamento. Nesse aspecto, segundo dados da
pesquisa realizada pela fundagdo Alexandre Gusmiao - FUNAG, o Brasil estd em 92 lugar das

maiores economias do mundo, com PIB de US$ 1,8 trilhdo, pertencendo a américa latina, a qual

Gadeinos 4 CadernosJuridicosda FADI -v.5,2023 - ISSN 2763-5651

o Reflexos juridicos do caso Decolar.com: uma analise sobre geopricing ~ Caroline

Castanho, Maria Luiza Galvao do Amaral Pinto Barciela



107

gerou US$ 104 bilhdes de vendas online em 2022, crescendo 22, 4% em relacao a 2021
(KEENAN, 2023).

Mesmo diante de tantos beneficios que nasceram de um espaco livre da atuagéo do
Estado, o ciberespaco passou a ser questionado. Deixar a internet se autorregular inibiu certas
liberdades dos individuos, permitindo que algumas praticas lesassem os consumidores, a partir
da utilizacdo de algoritmos inteligentes e o big data'. Portanto, se fez necessario assegurar a
garantia de um conjunto de boas politicas e valores na internet, com a finalidade da utilizacio

dessas tecnologias no interesse piblico e da humanidade (SIBILIA, 2018).
[...] cabe deduzir que 0 anonimato nao é uma possibilidade vidvel hoje em dia, supondo
que alguém pudesse chegar a deseja-lo. Entre tantos cruzamentos de dados que
integram as densas redes informdticas da atualidade, se algum excéntrico cidadio do
globalizado século XXI quisesse manter-se na obscuridade do invisivel, provavelmente

lhe seria muito dificil.

Nesse aspecto, importante ressaltar a teoria de Mike Feintuck sobre o interesse piblico,
este refor¢a a importancia do controle sobre as relagdes de consumo realizadas no e-commerce,
pois ha valores que precisam ser preservados frente aos interesses privados e econdmicos
(FEINTUCK, 2010). Portanto, o interesse puablico sobre o uso da internet deve guiar sua
regulamentacio, contribuindo para uma estrutura que preserve direitos constitucionais
(GUIMARAES, 2019).

Todavia, ndo é o que acontece na pratica, cada usudrio ao adentrar a internet recebe
um IP (internet protocol address), e ao acessar um sitio eletrénico’, o protocolo de identificagio
é compartilhado com o provedor, o qual encaminha os dados ao sitio eletrénico. Se
aproveitando de tal avanco da tecnologia, as plataformas digitais conseguem coletar informagoes
dos usuarios, como o IP’, para fornecer servigos personalizados aos consumidores.

Outrossim, as empresas estdo adentrando modelos de negdcios pautados nos dados
pessoais, e como consequéncia os consumidores s3o constantemente rastreados, ainda mais com
o advento da internet das coisasﬂ onde sensores, microfones e cAmeras conectadas a dispositivos

utilizados no cotidiano passam a coletar dados dos individuos.

L O big data nada mais € que a unidade das informagdes virtuais em sua totalidade. Somente ele, quase nada gera
de informagdes, sendo uma espécie de banco de dados. E, assim, sua extensao e variabilidade necessitam de uma
anélise totalmente desenhada para uma determinada aplicacdo exclusiva. RIBEIRO, Lucas. Anélise preditiva e
big data: entre previsdes, manipulagdes e psicopolitica. Cadernos PET Filosofia, Curitiba, v.21, n.1, 2020 (2022),
pp. 256 — 273.

c “(...) seriam como se fosse a tradugéo literal de sites versdo brasileira, de maneira que todos possam ter acessos
diversificados de acordo com cada busca realizada pelas pessoas.” Disponivel em: https://agenciafort.com.br/o-que-
e-um-sitio-eletronico. Acesso em 2 set 2023.

O IP é um dos principais protocolos utilizados na comunicacio de dados na Internet. E responsavel pela
identificagao e enderegamento dos dispositivos conectados em uma rede, permitindo que eles se comuniquem entre
si e compartilhem informagdes. Sem o IP, a Internet como a conhecemos hoje néo existiria. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/ultimas. Acesso em 31 ago 2023

"Existem fortes divergéncias em relagio ao conceito de loT, nio havendo, portanto, um conceito tGinico que possa
ser considerado pacifico ou unanime. De maneira geral, pode ser entendido como um ambiente de objetos fisicos
interconectados com a internet por meio de sensores pequenos e embutidos, criando um ecossistema de
computagio onipresente (ubiqua), voltado para a facilitagdo do cotidiano das pessoas, introduzindo solugdes
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Cada vez mais com os termos de uso dos sites, muitos niao sabem com o que estdo
concordando, por nao ser uma maneira eficaz de saber se o cliente leu tudo, e se realmente esta
ciente de que a empresa pode-se utilizar de suas informagdes. Nos dias de hoje, a coleta de dados
pessoais estd cada dia mais simples, seja pela utilizacdo do geolocalizador’ no celular, de
utilizagao de redes wi-fi em estabelecimentos ou de cookies aceitos por nés ao entrarmos em um
site (PESSOA, 2022).

Em um e-commerce, os cookies podem manter os itens selecionados no seu carrinho
de compras. Ja em paginas web que solicitam login e senha, os dados encriptados de

acesso podem ser armazenados em um cookie, sustentando sua sessdo e permitindo

que suas credenciais de login permanecam véalidas por mais tempo.

Com efeito, diante da coleta de dados realizada pelas empresas, fica evidente assimetria
entre elas e os consumidores. A assimetria como meio de desequilibrio da relacao (TALEB,
2018, p. 207), traz consigo modelos de negdcios que bloqueiam e/ou precificam ofertas na
internet para em tese personalizar os servigos a cada consumidor.

O geopricing, como a traducdo do préprio nome indica, refere-se ao prego de um
produto em relacdo a sua geolocalizacio, em outras palavras, de acordo com a localizagido do
consumidor obtida por meio dos dados captados pelas empresas e sua mineragio (data mining),

ha a diferenciacio de precos devido a origem geografica do consumidor, (FROTA, 2021).
As empresas registam as informagdes sobre a origem geografica do consumidor e,
utilizando esse dado como elemento representativo (“proxy”) de origem nacional,
discriminam-nos, bloqueando ofertas e precificando mais caro o produto (ou servigo)

em favor de consumidores de outras nacionalidades.

Seria a alteracdo de preco de um mesmo produto ou servigo para consumidores e
clientes que estao em diferentes localizagdes, algo que antes via-se como um direito da empresa,
por outra perspectiva utiliza da vulnerabilidade do consumidor, o qual tem uma visdo “opaca”,
niao possuindo conhecimento dos pregos praticados pela mesma empresa com outros
consumidores, uma pratica que é apenas percebida pela empresa, neste caso praticado com dolo.
Na entrevista MP/R] acusa Decolar.com de manipular precos para discriminar brasileiros,
publicada em 7 de fevereiro de 2018, segundo o promotor de Justica Guilherme Martins em

. . . . 6
entrevista no dia 7 de fevereiro de 2018 ao Migalhas":
Trata-se de verdadeira discriminagdo em virtude da localizagdo geografica dos
consumidores, que, mediante manipulagido de informagdes, infringe ainda o Marco

Civil da Internet, que prevé a neutralidade da rede, de modo que todos os pacotes de

funcionais nos processos do dia a dia. O que todas as definigdes de lol t¢ém em comum é que elas se concentram em
como computadores, sensores e objetos interagem uns com os outros e processam informacdes/dados em um
contexto de hiperconectividade. MAGRANI, Eduardo. A internet das coisas. l.ed. Rio de Janeiro, 2021.

L Geolocalizagdo é um recurso que permite determinar a posicdo geografica de um dispositivo com base em um
sistema de coordenadas. Disponivel em: https://maplink.global/blog/como-funciona-geolocalizacao. Acesso em 2
set 2023

6Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/quentes/273955/mp-rj-acusa-decolar-com-de-manipular-precos-
para-discriminar-brasileiro. Acesso em 6 set 2023.
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dados devem ser tratados de forma isonémica, sem distingao por conteddo, origem,

destino, terminal ou aplicagao.

No que concerne o direito das empresas em praticar publicidade e ofertas, temos a
colisdo com os direitos fundamentais. Levando em conta a localizagdo do consumidor, isso pode
gerar uma enorme discriminagao, inclusive na questao social. A ideia é garantir um mercado
que seja competitivo, porém nao atente contra a ordem econdmica e o abuso econdmico.

Marketing de geolocalizacdo é muito utilizado ultimamente, segundo o site Meio & Mensagem™:
O marketing de geolocalizagao, também conhecido como geomarketing, ¢ um método
que usa a localizagdo do piblico para otimizar e implementar campanhas de divulgagdo
da marca. A estratégia tem como objetivo alcangar o consumidor certo, no local e no
momento ideal. Para isso, utiliza tecnologias relacionadas & inteligéncia sobre

localizagio para obter dados relevantes.

Se faz importante ressaltar que em alguns casos 0 comportamento discriminatério das
ofertas pode ser considerado razoavel, como por exemplo, questdes de logistica que encarecam
ou inviabilizem a venda dos produtos, ou certa dificuldade em prestar algum servico em
determinada regido. No geopricing, contudo, ndo existe qualquer justificativa, ou se tiver sdo
absolutamente irrazodveis, ndo possuindo nenhuma relagdo com o custo do produto ou servigo
(FAVARO, 2018; FRAZAO 2018).

Alguns ordenamentos juridicos comecaram a regulamentar a questio dos
consumidores no ambiente digital, como a Unido Europeia, que, em 28 de fevereiro de 2018,
editou o regulamento 218/302, conhecido como Regulamento Bloqueio Geogréfico, o qual
enfrentou o geoblocking e outras formas de discriminagao em face da nacionalidade no mercado
europeu (COMISSAO EUROPEIA, 2018).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, regula fatos que repercutem no modelo
econdmico da sociedade (titulo VII), a ordem econdmica engloba os comportamentos dos
sujeitos econdmicos. Nesse sentido, o art. 170° apresentas os fundamentos que as relagdes
econdmicas devem ser pautadas, merecendo destaque a livre iniciativa, a livre concorréncia, a
defesa do consumidor e a repressio ao abuso de poder econdmico (art. 173 §49).

Dos principios supracitados decorrem dois microssistemas juridicos que se
complementam, o da defesa do consumidor e o da defesa da concorréncia. Ambos precisam ser
alcancados, de modo que pauta a intervencio estatal frente a economia para atingir o interesse

publico e valores constitucionais.

N: i g : i : i
Disponivel em: https://www.meioemensagem.com.br/proxxima/pxx-noticias/marketing-de-geolocalizacao. Acesso
em 31 ago 2023.

. “CF, Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes principios: I -
soberania nacional; II - propriedade privada; III - fungao social da propriedade; [V - livre concorréncia; V - defesa
do consumidor; VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracio e prestacio; VII - reducdo das desigualdades
regionais e sociais; VIII - busca do pleno emprego; IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragao no Pafs. Paragrafo tnico. E assegurado a
todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de autorizagao de érgaos pablicos,
salvo nos casos previstos em lei.” Constituigao Federal.
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Nesse sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), norma de
interesse social e ordem publica, pressupde a vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor
como parte de uma relacio juridica, exigindo do estado a intervengio para equalizar a relacio.
Assim, estabelece o CDC em seu art. 69, os direitos basicos dos consumidores, ressaltando ainda
o Decreto n? 7.962/2013" que regulamentou o CDC para contratacio do comercio eletrénico,
expondo os direitos dos consumidores.

Importante ressaltar que o Brasil criou o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC) ' para garantir o cumprimento dos direitos dos consumidores, bem como por entidades
privadas de defesa do consumidor, cabendo a Senacon a execucao e coordenagiao da Politica
Nacional de Relacdes de consumo — PNRC. Existem outros érgaos do poder pablico que

auxiliam o consumidor. (Zavascki, 1993)
Diferentemente é o que ocorre com os chamados "interesses ou direitos individuais
homogéneos". Estes sao divisiveis e individualizaveis e tém titularidade determinada.
Constituem, portanto, direitos subjetivos na acepgdo tradicional, com
identificabilidade do sujeito, determinagio do objeto e adequado elo de ligagio entre
eles. Decorrendo, ademais, de relagoes de consumo, tém, sem davida, natureza
disponivel. Sua homogeneidade com outros direitos da mesma natureza, determinada
pela origem comum, d4 ensejo a defesa de todos em forma coletiva, mediante agdo
proposta, em regime de substituigdo processual, por um dos érgdos ou entidades para
tanto legitimados concorrentemente no art. 82. Tal legitimagao recai, em primeiro

lugar, no Ministério Pablico
O geopricing, como ja abordado, trata-se de uma prética que altera a precificacao de
produtos, diferenciando os consumidores por meio dos dados geograficos obtidos por algoritmos,
gerando a ocorréncia de praticas abusivas que constam no artigo 39" incisos Ve X do Codigo
de Defesa do Consumidor. Além disso, possui inGmeros outras violagdes que ofendem a

legislagdo patria.

? “Decreto 7.962/2013. Art. 12 Este Decreto regulamenta a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor
sobre a contratagdo no comércio eletronico, abrangendo os seguintes aspectos: | - informacdes claras a respeito
do produto, servico e do fornecedor; Il - atendimento facilitado ao consumidor; e III - respeito ao direito de
arrependimento. Art. 22 Os sitios eletrénicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta ou conclusao de
contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizagao, as seguintes informagdes:
[ - nome empresarial e ndmero de inscrigao do fornecedor, quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas
ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda; II - endereco fisico e eletrdnico, e demais
informagdes necessarias para sua localizacdo e contato; III - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo,
incluidos os riscos a satde e a seguranga dos consumidores; IV - discriminacao, no preco, de quaisquer despesas
adicionais ou acessérias, tais como as de entrega ou seguros; V - condicdes integrais da oferta, incluidas
modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servico ou da entrega ou
disponibilizacao do produto; e VI - informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a fruicao
da oferta.” Grifos nossos.

«cpC. Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos federais, estaduais,
do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.” Cédigo de defesa do consumidor.
H«cDC, Art. 39. £ vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: V - exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva; X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou
servigos. & Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em 26 ago 2023.
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Com efeito, podemos citar em primeiro lugar a concorréncia desleal, que, no caso em
aprego, incentivou os hotéis a praticarem o geopricing, conforme consta em inquérito.
Intrinsecamente as empresas intermediarias do setor hoteleiro néo se beneficiaram da ilicitude.

Nesse sentido: Lei n 9.279/1996, Art. 195. “Comete crime de concorréncia desleal
quem: (...) III - emprega meio fraudulento, para desviar, em proveito proprio ou alheio, clientela
de outrem.”.

Com relacdo ao preconceito, este remonta ideias xendfobas e medo atribuido a
determinado grupo social, por seu vinculo com seu pais de origem ou moradia. A Constitui¢ao
Federal Brasileira e diversas normas internacionais, como a Convencao Americana de Direitos
Humanos e o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, asseguram a igualdade de
tratamento e vedam a discriminacio com base na nacionalidade. O grande foco dos direitos
humanos ¢ introduzir e conscientizar todos em relagio a discriminagio, abandonando assim a
antiga postura de neutralidade quanto a condicdo econdmica e social de todos. Em meios
virtuais demonstra-se que a reflexdo ndo deve ser abandonada, devemos seguir com o
pressuposto da igualdade, um tratamento justo e dinAmico, no caso, entre todos os
consumidores.

Nao fosse tudo isso o bastante, ha a ofensa ao direito de informar contido no art. 6912,
I1, do CDC, que assegura a plena liberdade de escolha, ou seja, o direito do consumidor de saber
sobre as informacdes do produto que estd comprando. Ademais, importante ressaltar o principio
da equivaléncia negocial e boa-fé objetiva que devem estar presentes nas condutas de lealdade
por parte dos profissionais da relacao de consumo. Por mais que a utilizagao de geopricing nos
mercados digitais trouxe uma facilidade para o lado das empresas, esse modelo traz um
desbalanceamento, pois eles captam informagdes dos usuarios que nio foram necessariamente
aceitas.

Nesse ponto, a Lei n? 13.709/2018 Lei Geral de Protecio de Dados, é mais um
instrumento que protege os consumidores de discriminacdes no comércio eletronico, esta
disciplinou sobre a protecio de dados pessoais e a livre iniciativa. Ressalta-se a previsdo do
tratamento de dados pessoais no Brasil deve observar a boa-fé objetiva. Os principios dispostos
no art. 62 na lei podem ser agrupados da seguinte forma: (FRAZAQ, 2018)

(i) finalidade legitima, especifica, explicita e informada ao titular para o tratamento de
dados; (ii) necessidade, adequagao e proporcionalidade do meio escolhido para o
tratamento de dados; (iii) transparéncia e prestagao de contas sobre a forma do
tratamento de dados, o que implica necessariamente a preservagao da qualidade dos
dados e a disponibilidade dos dados ao titular por meio do livre acesso; (iv) prevencao
de danos e ampla responsabilizacdo dos agentes que tomam as decisdes relativas ao
tratamento de dados ou daqueles que realizam diretamente o tratamento, inclusive

para efeitos de lhes imputar o 6nus de demonstrar a eficacia das medidas adotadas para

12 o B 2 s . 0 ’ .

“CDC, Art. 62 Sao direitos bésicos do consumidor: II - a educagéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;” Cédigo de Defesa do
Consumidor.
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a prevengdo de danos, bem como para deles se exigir as respectivas obrigagdes de

seguranca; (v) vedagao de discriminagdes abusivas ou ilicitas.

II. Caso decolar.com
A empresa Decolar.com Ltda, é uma pessoa juridica de direito privado, cadastrada no
ministério do turismo sob n?26.012747.10.0001-6, possuindo CNP] de n? 03.563.689/0002-31,
atuando no Brasil desde 14/12/1999. Por ser uma plataforma digital, acompanhou o crescimento
da tecnologia nos paises da América Latina, e chegou a se tornar o aplicativo da categoria mais
“baixado” na regiao, contando com 60,1 milhoes de downloads acumulados em dezembro de
2021, sendo responséavel por aproximadamente por 71% de acessos dos usuérios®™
Tudo teve infcio com o processo administrativo'? iniciado pela SENACON®, o qual
foi ofertado com a representagiao da empresa BOOKING.COM, empresa que alids é concorrente
da Decolar.com, atuante no mercado internacional de reservas eletrénicas de acomodagoes.
Ocorre que, em 15 de agosto de 2016, o Departamento de Protecao e Defesa do consumidor
(DPDC) instaurou um Processo Administrativo'® para apurar a pratica discriminatéria alegada
pela empresa concorrente. O DPDC constatou que a pratica discriminatéria fere os direitos da
dignidade humana e o Direito do consumidor'’. Como consta no processo administrativo:
Segundo se extrai da representagdo, a Decolar estaria oferecendo reservas a pregos
diferentes, a depender da localizacdo do consumidor, identificado por intermédio do
Internet Protocol - IP (identificagdo tGnica para cada aparelho com acesso a Internet,
conectado a uma rede), pratica conhecida como geo pricing. Além disso, a Decolar
estaria também ocultando a disponibilidade de acomodagdes a consumidores
brasileiros, em favor de consumidores estrangeiros, conduta denominada geo blocking.
Ambas as préticas discriminam consumidores em razio da localizagdo geogréfica
destes.
O DPDC exp6s que a exibicio de precos diferentes de hospedagem entre consumidores

nacionais e estrangeiros feria os fundamentos do direito do consumidor caracterizando uma

13 ™% ~ . -~ Q » . ~
Conforme referéncias e nimeros apresentados pela Despegar na aba “Sobre Despegar” do site de relagdes com
investidores da Despegar: https://investor.despegar.com/about-despe gar/corporate-profile/default.aspx. Acesso em

04 set. 2023.
= Processo Ne 08012.002116/2016-21. Disponivel em:
https://www.cmlagoasanta.mg.gov.br/abrir_arquivo.aspx/PRATICAS ABUSIVAS DECOLARCOM!cdLocal=

2&arquivo=%7BBCASE2AD-DBCA-866A-C8AA-BDC2BDEC3DAD%7D.pdf. Acesso em 1 set 2023

Y A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), criada pelo Decreto n? 7.738, de 28 de maio de 2012, integra
o Ministério da Justiga e Seguranga Pdblica e tem suas atribuigdes estabelecidas no art. 106 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e no art. 32 do Decreto n® 2.181/97. A atuagdo da Senacon concentra-se no planejamento,
elaboragao, coordenagao e execugiao da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, com os objetivos de: (i)
garantir a protecdo e exercicio dos direitos dos consumidores; (ii) promover a harmonizacdo nas relagdes de
consumo; (iii) incentivar a integragdo e a atuagdo conjunta dos membros do SNDC; e (iv) participar de organismos,
féruns, comissdes ou comités nacionais e internacionais que tratem da protecdo e defesa do consumidor ou de
assuntos de interesse dos consumidores, dentre outros.

1 Processo Administrativo n208012.0021 16/2016-21

Y'DPDC; Senacon, PA N2 08012.002116/2016-21, Nota Técnica n.2 92/2018/CSA-SENACON/CGCTSA/GAB-
DPDC/DPDC/SENACON/M].
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pratica discriminatéria. Sob esse prisma, asseverou que o primeiro principio norteador do PNRC

é a vulnerabilidade do consumidor, e no caso em aprego, a vulnerabilidade fatica e técnica foram

afetadas. (GUIMARAES, 2019)

[...] no caso merecendo destaque a vulnerabilidade fatica (os consumidores no Brasil
desconhecem que outros consumidores, em outros paises, podem ser beneficiados com
tarifas mais baratas, bem como que ndo tém acesso ao catdlogo completo de
acomodacdes disponiveis, diferentemente dos consumidores estrangeiros) e a
vulnerabilidade técnica (os consumidores nao sabem que, através de seu IP, fornecem a
Decolar.com informagdes que sdo usadas para lhe tratarem de forma discriminatéria).
Logo, concluiu o DPDC que a politica de privacidade do site ndo ¢ clara, nem
satisfatoriamente informativa, infringindo ainda os principios da boa-[é objetiva ¢ do
equilibrio.

Outro ponto que merece destaque foi a discussio sobre a razoabilidade da diferenca de
precos, se foi por um motivo justo, ou ndo. A conclusao foi que nao havia justificativa razodvel
para a diferenciagao do preco, o Gnico dado era a informacio sobre a localizagao geografica do
consumidor. Ainda, que as informacdes deveriam ser prestadas adequadamente, para garantir
que o consumidor nio seja enganado.

Ademais, o DPDC concluiu que as condutas da empresa decolar.com se enquadravam
nas praticas abusivas contidas no art. 39 do CDC, especificadamente os incisos II, IX e X.
Justificando que ao precificar o servico conforme a localizagao geografica, a empresa extrapolou
o direito de precificar, violando a ordem juridica. Sendo assim, a empresa ré foi condenada ao
pagamento por sang¢do administrativa, no montante de R$ 7,5 milhdes, bem como a cessacdo
imediata da pratica.

Na época da imposi¢io da sancio, a LGPD ainda nao havia sido sancionada'®, o DPDC
adotou posicionamento contrario as discriminagdes injustificadas decorrente da coleta de dados
dos consumidores, com base no seguinte raciocinio, se a coleta de dados ¢ abusiva, de todo
modo, seu uso gera inegavelmente prejuizo ilicito ao consumidor.

O valor da condenagao foi destinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD),
administrado pelo Ministério da Justica e Seguranca Piblica, o qual foi criado pela Lei n® 7.347,
de 24 de julho de 1985, com consequente objetivo auxiliar na reparacao dos danos causados ao
consumidor, como no caso analisado da Decolar.com, mas também, ao meio ambiente, a bens
e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico, paisagistico, por infracdo a ordem

econdmica e a outros interesses difusos e coletivos. Conforme disposto no artigo 13 da respectiva

lei:
Havendo condenagao em dinheiro, a indenizagdo pelo dano causado revertera a um
fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que participario
necessariamente o Ministério Piblico e representantes da comunidade, sendo seus
recursos destinados a reconstituicao dos bens lesados.

18

ANPD aplica a primeira multa por descumprimento a LGPD.Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-
br/assuntos/noticias/anpd-aplica-a-primeira-multa-por-descumprimento-a-lgpd. Acesso em 05 set. 2023.
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Como outrora exposto, trata-se do primeiro precedente brasileiro do julgamento e
comprovacao da préatica de discriminacao de consumidores por meio de sua localizacao, o
famoso geopricing. Tal julgamento, foi pautado por controvérsias em torno do geopricing, sua
ilegalidade, o interesse pablico na demanda, e a dissonancia de sua pratica com a legislacao
vigente.

Em resumo, na data de 25/01/2018, o Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro
ajuizou acdo civil pablica com pedido liminar em face da empresa Decolar.com (ACP n®
0018051-27.2018.8.19.0001 perante a 72 vara Empresarial da Comarca do Rio de Janeiro),
referente as mesmas condutas ja antes expostas no DPCP.

As alegagdes do 6rgdo ministerial estavam fundadas em provas coletadas em um
inquérito civil n.? 347, este relatava que a empresa estava praticando discriminagdo entre os
consumidores por meio do geopricing e ', que ofenderam a ordem econdmica, praticaram
concorréncia desleal, preconceito, ofensa ao direito de informar, e por fim publicidade enganosa.

Trata-se de uma tutela coletiva de direitos do consumidor de comércio eletrénico. (MUNIZ,

2018).

A investigagdo d4 conta que, no mesmo periodo, diferenga de prego para consumidores
brasileiros e argentinos chegava a 30%, de acordo com a geolocalizacdo do
consumidor, Nos hotéis Sheraton Barra Rio de Janeiro Hotel, Windsor Oceénico e
Linx Hotel International Airport Galezo, por exemplo, os precos de quartos de hotel
na mesma categoria e periodo consultados estavam bem mais caros para consumidores

brasileiros do que para consumidores argentinos.

A BOOKING.COM salientou que o caso nido se confundia com a precificacao
dindmica, mas que por conta de avancada tecnologia empregada pela Decolar.com, os
consumidores estavam sendo lesados e estes sequer detinham conhecimento que eram vitimas
de pratica abusiva de mercado. No caso em tela tratava-se de uma les@o ao direito em massa de
consumidores, causando danos irreversiveis aos usuarios.

O parquet, esclareceu que nao esperava que os consumidores reclamassem perante o
6rgdo, tendo em vista que, por conta da assimetria de informacao, o consumidor nio possui
conhecimento de que esta sendo lesado.

As investigacdes no presente caso, foram realizadas através de operagdes comerciais
simultaneas entre o Brasil (Rio de Janeiro) e a Argentina (Buenos Aires) no dia 04/05/2016, por
tabelides de cartérios de notas, sendo certo que estes realizaram operagdes de locacdo para
acomodagdes idénticas a0 mesmo tempo, os tabelides mantinham contato telefénico para que
suas buscas fossem alinhadas em horarios idénticos.

Concluiu-se com as investigagdes uma evidente discriminagdo dos consumidores
brasileiros em relagio aos argentinos, a empresa usava a geolocalizagao do consumidor por meio
do IP do computador, codificando o algoritmo e programando sua plataforma eletrénica, para

que as ofertas e precos fossem mediante Geoblocking e Geopricing. Tal discriminacio, restou

19 ; 20 s o y . .
“Bloqueio geografico, o da oferta com base na origem geografica do consumidor” . Disponivel em:
https://procon.rs.gov.br/discriminacoes-de-precos. Acesso em 30 ago 2023
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comprovada, muitas das ofertas eram bloqueadas para consumidores brasileiros e liberadas para
argentinos, e quando eram disponibilizadas para brasileiros, como no caso do Sheraton Barra
Rio de Janeiro Hotel, os precos para os mesmos quartos estavam mais caros para os consumidores
brasileiros em relagio aos argentinos.

Foi verificada a discriminagio por parte da empresa de duas maneiras. Em primeiro
lugar, a discriminac@o geogréfica praticada pela empresa, a qual alterava a estrutura do préprio
cédigo do algoritmo usado e selecionava as ofertas para determinados consumidores (Inquérito,
B 3}

As empresas de tecnologia da informagéo se valem destes algoritmos para processar
grandes quantidades de dados, sendo certo que a estrutura de cédigo dos algoritmos

contém instrugdes programadas para que a tecnologia facilite a disponibilidade das

ofertas adequadas aos consumidores conforme seu perfil.

Além do mais, a empresa estava utilizando a geolocalizagdo para bloquear ofertas a
determinados consumidores, e quando a oferta estava disponivel, o valor era superior. A
segunda prética realizada pela Decolar.com foi a disponibilizagao de uma ferramenta para a rede
hoteleira, a qual possibilitava entregar o poder nas maos dos empresérios dessa drea de atuagio
em discriminar os consumidores, de acordo com as localizagbes e nacionalidades que teriam
condicdes melhores de arcar com as diarias.

A empresa requerida, em resposta a acusacdo, negou a discriminacéo e, afirmou que
eram os hotéis que forneciam e bloqueavam as promogdes aos consumidores, tendo em vista
que somente estes teriam controle da disponibilidade dos quartos. Outrossim, relatou que o seu
sistema de processamento de dados é transparente, porém se recusou a demonstrar qual a

codificacdo que utiliza e a estrutura utilizada para formal seu algoritmo, quando solicitado pelo

6rgao ministerial. (BENTES, 2019).

O uso cotidiano de tecnologias e redes digitais implica inevitavelmente uma irrestrita
e ininterrupta coleta de inimeros tipos de informagdes por parte dos servigos e
plataformas, a partir de diferentes fontes, sobre os modos de ag@o e interagao dos
usudrios. A imensa e pouco inteligivel escala do big data é, na verdade, composta pela
coleta constante de small data, na qual nada é excessivamente trivial ou efémero. E é
do conhecimento produzido a partir dessa escala gigantesca de dados que se extrai

valor na economia digital.

Na acdao, o Ministério Pablico pleiteava de maneira antecipada que a empresa se
abstivesse de promover discriminacéo injustificada de consumidores brasileiros, bem como que
os hotéis ndo praticassem geopricing ou geoblocking, mantivessem o cadastro de todos os clientes
que ja haviam sofrido a geodiscriminacio e informassem os consumidores das decisdes proferidas
no processo por meio de correio eletronico e de aviso chamativo na pagina inicial de seu site.
De maneira definitiva, requereu a confirmacéo da tutela antecipada e a condenagio da ré a
titulo de reparacdo de danos morais no montante de R$ 57,000.000,00 (cinquenta e sete milhdes

de reais).
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O pedido de tutela antecipad a* foi indeferido pelo juizo ordinario, sob o argumento de
que os efeitos antecipados da medida sao excepcionais, e por esta razdo, o Ministério Piablico
interpds agravo de instrumento n°0008914-24.2018.8.19.0000, alegando que a ndo concessio
da tutela permitiria a continuidade da conduta ilegal por parte da ré, o qual alegou ter
comprovado no Inquérito Civil a ocorréncia de transgressao coletiva, sem a tutela continuaria
gerando ofensa ao interesse difuso por toda a massa de consumidores. O agravo indeferiu o efeito
suspensivo ativo em face da decisdo que indeferiu a tutela proviséria.

No momento do contraditério, em contestagio, a empresa ré arguiu preliminarmente
a falta de interesse de agir do 6rgao ministerial em relagdo ao pedido de dano material coletivo.
No mérito, aduziu que eram incoerentes as ilegalidades outrora expostas, mas que em verdade,
nao haveria comprovacio alguma de propaganda enganosa, nem falha no dever de informacao
na plataforma. Outrossim, afirmou que eram legais as clausulas de exclusao da responsabilidade,
ja que a plataforma era uma mera intermediadora, se sujeitando ao regramento especifico
(marco civil da internet). Nao obstante, alegou que nao ha prova cabal suficiente de danos
individuais, nem mesmo sofrimento da coletividade para o pleitear dano moral coletivo.

A sentenga de primeira instancia julgou procedente os pedidos para confirmar a liminar
deferida, e condenou a requerida ao pagamento de indenizagdo por dano moral coletivo no
montante de R$ 150,000,00 (cento e cinquenta mil reais) e danos materiais aos consumidores
que tiverem experimentado o vicio reconhecido na sentenga. Dano moral coletivo este
caracterizado pela conduta reprovavel perpetrada pela Decolar.com em prejuizo do direito que
vai além dos individuais, mas da coletividade de néo ser lesada.

Ambas as partes interpuseram recurso de apelagdo da decisdo de 12 instancia, o
Ministério Pablico requereu a reforma da sentenca para que a decolar.com também fosse
condenada a assumir a responsabilidade por falhas, prejuizos e alteragdes unilaterais ocorridas
na prestacio de turismo ofertadas, bem como a fixacio de multa didria no caso de
descumprimento da obrigacdo do réu. Por outro lado, a empresa ré, sustenta a nulidade da
sentenca por falta de fundamentacéo, por falta de apreciagdo de argumentos e documentos
apresentados.

Em decisao colegiada, acordao n®0111117-27.2019.8.19.0001, a relatora fundamentou
a inexisténcia de impedimento legal para a cumulacao de danos individuais e coletivos em acéo
publica. Ademais, expds que a qualquer interesse metaindividual implica o dever de reparacéo
efetiva dos danos causados. No que tange a responsabilidade civil da empresa, a ré atua
explorando comercialmente aplicagdes na internet intermediando a comercializagio e servigos
de seus parceiros, em sua maioria hoteleiros, realizando a cobranga de taxas, e ainda, atuando
como agéncia de turismo online, montando pacotes ofertados no mercado de consumo.

Conforme o art. 27 da lei n® 11.771/08, a qual estabelece a Politica Nacional de

Turismo, estabelecendo que sio consideradas agéncias de turismo, aquelas empresas que

20 Ao 5 N . 5 o AL 5

“Art. 303. Nos casos em que a urgéncia for contemporanea a propositura da agio, a petigdo inicial pode limitar-
se ao requerimento da tutela antecipada e a indicagio do pedido de tutela final, com a exposigao da lide, do direito
que se busca realizar e do perigo de dano ou do risco ao resultado ttil do processo.”
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exercem atividade econdmica de intermediacio remunerada entre fornecedores e consumidores
de servicos, por outro lado, as operadoras de turismo exercem excursoes e passeios turisticos, a
organizacio, contratagio e execucio de programas, roteiros, itinerdrios, recepgio, transferéncia
e assisténcia ao turista.

No acordao supracitado, fica em destaque o vetado §62 do art. 27 da lei n®11.771/08,
este estabelecia que a responsabilidade objetiva das agéncias de turismo que realizavam a
intermediagio e execucao direta dos servicos que forem ofertados por meio de sua plataforma,
e a responsabilidade solidaria aos servigos que nao puderem ser identificados ou, se estrangeiros,
nao possuirem representantes no Brasil. O veto se deu, porque a norma poderia conduzir ao
enfraquecimento da posicdo do consumidor frente aos fornecedores, com a possibilidade da
quebra da rede de responsabilidade solidaria regulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Razdes do veto dispostas no Planalto®:
A medida proposta fundava-se na busca por maior eqiiidade na distribuicao de
responsabilidades nas relagdes travadas entre as agéncias de viagens e os fornecedores
de servigos de turismo. Entretanto, o dispositivo poderd conduzir a interpretagdes que
enfraqueceriam a posicao do consumidor frente a cadeia de fornecedores, com a
possivel quebra da rede de responsabilidade solidaria tecnicamente regulada pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, aplicavel a todos os setores da atividade
econdmica. Dessa forma, seria possivel o uso do dispositivo como embasamento para
a mitigagio da responsabilidade de determinados fornecedores, a partir da excegéo
criada ao sistema consumerista, o que colidiria com a politica de defesa do consumidor

consolidada durante toda a Gltima década.

Tal destaque mostra sua importincia, pois o réu em momento algum negou a
aplicabilidade do CDC, mas requereu o afastamento de sua responsabilidade com base no
principio da especialidade, para aplicacio das normas contidas no Marco Civil da internet,

conforme art. 19* da lei n®12.965/14. Seguindo o informativo n® 730" de jurisprudéncia do

& https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/Msg/VEP-686-08.htm

2 Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, o provedor de aplicagdes de
internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros
se, apds ordem judicial especifica, nao tomar as providéncias para, no dmbito e nos limites técnicos do seu servigo
e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado como infringente, ressalvadas as disposigdes
legais em contrario.

§ 12 A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identificagao clara e especifica do
contelido apontado como infringente, que permita a localizagdo inequivoca do material.

§ 22 A aplicacio do disposto neste artigo para infragdes a direitos de autor ou a direitos conexos depende de previsdo
legal especifica, que deverd respeitar a liberdade de expressdo e demais garantias previstas no art. 52 da Constituigdo
Federal.

§ 32 As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de contetidos disponibilizados na internet
relacionados a honra, & reputagao ou a direitos de personalidade, bem como sobre a indisponibilizagao desses
conte(dos por provedores de aplicagdes de internet, poderao ser apresentadas perante os juizados especiais.

§ 42 O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 32, podera antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da
tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade
na disponibilizacdo do contetido na internet, desde que presentes os requisitos de verossimilhanga da alegacao do

autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagao.
23 .
Disponivel em

https://processo.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?aplicacao =informativo&acao=pesquisar &livre =
ps://p J-] ] P P pesq
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Superior Tribunal de Justica o qual trata do tema da quebra de sigilo de dados estéticos e servico
de geolocalizagdo, temos em destaque o trecho "Nao é possivel a quebra de sigilo de dados
informéticos estaticos (registros de geolocalizagio) nos casos em que haja a possibilidade de
violagdo da intimidade e vida privada de pessoas ndo diretamente relacionadas a investigagao
criminal.”

Os desembargadores em sua fundamentacdo rebateram tal requerimento, estes
reforcaram a ideia de que o Marco Civil da internet nao substituiria o CDC, mas que em
verdade, a legislagio consumerista e o direito nela contido constituem direito fundamental e
sao principios basilares da economia. Acrescentaram ainda, que a disciplina do uso da internet
no Brasil tem livre iniciativa e concorréncia, possuindo a defesa do consumidor como um de
seus fundamentos. Sendo assim, nos termos da lei, determina expressamente a responsabilizacio
do agente de acordo com suas atividades.

O grande debate em torno do uso do Marco Civil, deixou evidente que a referida lei
ndo vai em contrério aos fundamentos e principios adotados pelo legislador, visto que a razao
de existéncia desta é assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura.

Nio ha davidas sobre a aplicacio do Cédigo de Defesa do Consumidor no caso em
aprego, a empresa ré trabalha por meio de uma plataforma de comercio eletrdnico, obtendo
remuneracao direta por meio da cobranca de taxas e comissdes sobre os negécios juridicos
celebrados por meio de sua ferramenta. A participacio da empresa decolar é ativa na cadeia de
consumo, oferecendo pacotes de turismo na plataforma e ofertas de servigos prestados por seus
parceiros comerciais, e sendo, portanto, prestadora de servicos, reponde objetivamente pelos
danos causados aos consumidores, nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ainda, o art. 72 do CDC* adotou a solidariedade na reparacéo dos danos praticados
aos consumidores, nesse mesmo sentido temos a jurisprudéncia do ST] afirmando que a agéncia

de turismo que comercializa pacotes de viagens responde solidariamente pelos defeitos do pacote

(AG 1319480/R]). No REsp 888751 / BA® foi decidido

Esta eg. Corte tem entendimento no sentido de que a agéncia de turismo que
comercializa pacotes de viagens responde solidariamente, nos termos do art. 14 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, pelos defeitos na prestagdo dos servigos que

integram o pacote.

Esses forma os argumentos utilizados para reconhecer a nulidade das clausulas
utilizadas pela decolar.com, as quais a isentavam de sua responsabilidade e condenando a ré a

assumir a responsabilidade por falhas e prejuizos expostos no pedido do érgao ministerial, sob

@CNOT=%27018895%27. Acesso em 2 set 2023

M Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatirio, da legislagao interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e eqiiidade. Pardgrafo Gnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo solidariamente pela
reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo.

ZiDisponivel em
https://processo.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jspllivie =%28RESP.clas. + e + %40num%3D%22888751%22
929+ ou+%28RESP+adj+%22888751%22%29.suce. Acesso em 2 set 2023
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pena de multa diaria de R$10.000,00, incidindo esta também no caso de desrespeito a obrigagao
de incluir no contrato de adeszo a responsabilidade por falhas, prejuizos e alteragdes unilaterais.

Especificamente no que tange a variagao de preco os desembargadores entenderam que
restou comprovado e, que tal pratica, redunda publicidade enganosa. A pratica de variagao de
precos é publicidade enganosa, porque o consumidor nao consegue chegar, a veracidade da
oferta ou usufruir do preco anunciado.

Por outro lado, referente ao dano moral coletivo, esse se caracteriza pela conduta
antijuridica, injusta, intoleravel, que viola valores éticos e implica o dever de reparacio, que
tem por finalidade prevenir tais condutas, comportamento ilicito e reverter, em favor da
comunidade, eventual patriménio obtido pelo ofensor. Ou seja, ndo seria a visdo de todos os
danos sofridos por cada consumidor que adquiriu algo com a empresa, mas sim um dano que
trata do coletivo, pois a conduta antijuridica por parte da Decolar.com afetou valores e
interesses coletivos fundamentais de todos que usufruiram ou tentaram.

No caso em concreto, o dano coletivo foi in re ipsa™® por utilizacio de cldusulas abusivas
e pratica de publicidade enganosa atingindo um namero indeterminado de consumidores,
concordando com a sentencga de primeira instAncia em relagdo ao valor dos danos morais
coletivos determinados em R$ 150,000,00, tendo em vista o porte econdmico da empresa e o
carater punitivo da medida.

Por outro lado, em relagido a indenizacdo dos consumidores individuais a sentenca
limitou ao reconhecimento da responsabilidade pelos danos nos termos do art. 95 e ss. do CDC
os quais tratam das agdes coletivas para a defesa de interesses individuais homogéneos, sendo
devidos aqueles que demonstrarem comprovados em liquidagao junto ao civil competente.
Assim, alterando a sentenca para que seja realizada a publicacio de editais para atingir mais
pessoas, prevalecendo a divulgacio do dispositivo da sentenga, por aplicagio da razoabilidade e
proporcionalidade.

Por fim, o dispositivo do acordao deu parcial provimento ao recurso, no sentido de
reformar a sentencga para condenar o réu para assumir responsabilidade por falhas, prejuizos e
alteragdes unilaterais ocorridas em que tenha atuado como intermediador e restringir a

publicidade da decisio e sua divulgacio no site da ré.

Conclusoes
Em conclusao, quando analisamos de forma detalhada a pratica do geopricing e sua
repercussao perante o caso Decolar.com, revela-se a complexidade da discriminacio de pregos

baseada na localizacao.

6 Como regra geral de reparagdo de danos, em nosso ordenamento juridico, quem ajuiza agdo solicitando
indenizagao ou reparacao deve provar o prejuizo que sofreu. Todavia, em algumas situagdes o dano moral pode ser
presumido, ou “in re ipsa”, expressdo em latim utilizada pela linguagem juridica. Nestes casos, basta que o autor
prove a prética do ato ilicito, que o dano estd configurado, nio sendo necessario comprovar a violagdo dos direitos
da personalidade, que seria uma lesdo a sua imagem, honra subjetiva ou privacidade. Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/institucional /imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao-semanal/dano-moral -
in-re-ipsa201d. Acesso em 2 set 2023
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Diante de um cenério de desenvolvimento continuo dos mercados digitais e das viagens
online, este estudo aprofundou a analise dos efeitos negativos do geopricing e mostrou que ajustar
os precos com base na localizacdo do cliente pode levar a serias consequéncias. Estratégia
utilizada que pode levar a insatisfagdo do consumidor e a medidas judiciais pelos 6rgéos estatais
para garantia dos direitos previstos na legislacio vigente.

Tornou-se claro que o uso indiscriminado de pregos geograficos pode levar a
discriminago entre os clientes, o que ocasiona problemas éticos e legais. Além disso, a falta de
transparéncia neste processo pode levar ao uso indevido dos dados coletados pelas empresas.

E por isso que é importante que empresas de viagens online como a Decolar.com
revisem suas estratégias de pregos e adotem abordagens mais justas e transparentes. Esta
investigacdo destaca a importancia de uma regulamentacido adequada para mitigar os efeitos
negativos da geolocalizago e garantir mercados mais justos. Enfatiza, ainda, a necessidade de
as empresas adotarem processos transparentes na captacao de dados dos clientes no mercado de

viagens online.
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