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Resumo: O presente trabalho analisa a mudanga do papel do Estado a partir da logica do
neoliberalismo, com foco nos impactos da adesdo do modo de gestdo da esfera privada
empregado na prestacdo dos servicos publicos e em como essa dindmica influencia a
promogao dos direitos fundamentais e da dignidade da pessoa humana, tendo em vista a
privatizacdo. O estudo explora em que consiste o fenomeno da eficiéncia para a
Administragdo Publica e para o mercado privado, ja que abrange finalidades diferentes
proprias de cada esfera. O objetivo desta pesquisa é compreender se a transferéncia da
prestacdo do servigo publico para a iniciativa privada melhora a eficiéncia e a qualidade do
servigo prestado, considerando seu acesso pela parcela vulneravel da populagdo. A pesquisa
discute como a privatizagao dos servicos publicos, sustentada pelo argumento da eficiéncia,
afeta a protecdo do interesse publico pelo Poder Publico, tendo em vista que o modelo em
discussio tende a reduzir a atuagdo politica estatal.
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direitos fundamentais.

Abstract: This paper analyzes the changing role of the state based on neoliberal logic,
focusing on the impacts of adopting private sector management practices in the provision of
public services and how this dynamic influences the promotion of fundamental rights and
human dignity in light of privatization. The study explores what the phenomenon of
efficiency consists of for public administration and for the private market, since it covers
different purposes specific to each sphere. The objective of this research is to understand
whether the transfer of public service provision to the private sector improves the efficiency
and quality of the service provided, considering its access by the vulnerable portion of the
population. The research discusses how the privatization of public services, supported by the
argument of efficiency, affects the protection of the public interest by the government, given
that the model under discussion tends to reduce state political action.
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Introducao

A discussdo acerca da mudanga do papel do Estado a luz do neoliberalismo traduz-se no
movimento de transferéncia das atividades tradicionalmente prestadas pelo Poder Publico para a
iniciativa privada. Nesse contexto, o objetivo geral deste trabalho serd demonstrar a transformagao
da relacao entre o Estado e o modelo econdmico, sob o ponto de vista neoliberal, sustentada pelo
discurso da eficiéncia, modernizacdo e qualidade.

A vista disso, o estudo abordara a influéncia do modelo neoliberal na prestagdo do servigo
publico e seu impacto no principio da eficiéncia da Administragdo Publica.

Ao longo deste estudo sera explorada a ambiguidade na interpretacdo em torno da eficiéncia.
O que para as empresas privadas equivale a otimiza¢ao dos meios de produgdo, para a Administragdo
Publica deve representar um principio administrativo voltado para o bem-estar da sociedade e ndo
exclusivamente para a questdo monetaria.

O presente trabalho analisara em que medida a transferéncia da prestagdo do servigo publico,
de responsabilidade originaria do Poder Publico, para a iniciativa privada, que representa o segundo
setor promove a eficiéncia esperada, sobretudo no que tange ao acesso desse servigo por parte de
pessoas de baixa renda e a melhoria na qualidade do servigo ofertado. Esta investigacdo sera feita a
partir da analise do grau de eficiéncia na oferta desses servicos pela iniciativa privada.

Posto isso, também sera discutido acerca do papel do Estado na promocdo dos direitos
humanos, previstos na Constituicdo Federal, tendo em vista que trata-se de servigo prestado pelo
Poder Publico em razao do atendimento ao interesse coletivo, logo da sociedade. Para tanto, serdo
considerados os desafios na garantia desses interesses em tempos de privatizagao do servigo publico,
j& que este deve ser eficiente e continuo.

A pesquisa utilizard, especialmente, os fundamentos teéricos que foram obtidos a partir da
obra “A nova razao do mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal” dos autores Christian Laval e
Pierre Dardot, especificamente os capitulos “Estado forte, guardido do direito privado” ¢ “O governo
empresarial”, que tratam do desmonte da visao simplista acerca da influéncia do neoliberalismo que
parte do entendimento de que esse modelo é responsavel pela constituigdo de um Estado ndo
interventor quando, na verdade, exige um Estado forte e robusto que, de fato, ndo interfere na
economia, mas que garante a utiliza¢do do aparato juridico como ferramenta de atuagao em favor da
logica de mercado, pela criagdo de normas indispensaveis para a concorréncia e direito privado, como
a garantia da liberdade contratual (Dardot; Laval, 2016, p. 19). Dessa forma, sob a 6tica dos referidos
autores, a concorréncia ¢ uma realidade espontanea que deve ser garantida pelo direito (Dardot; Laval,
2016, p. 25).

Sob essa analise, o estudo analisara se a funcdo originaria do Estado Social de Direito, de

atuar em favor de um sistema que busca atender interesse coletivo da sociedade e garantir o bem-
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estar, ¢ desmantelada, ja que no sistema neoliberal o Estado utiliza o Direito para assegurar a liberdade
econdmica ¢ ndo os direitos sociais, que muitas vezes podem ser negligenciados pela logica
competitiva de mercado.

Dessa forma, na analise da obra em questao, o neoliberalismo reconstroi o Estado, sendo esse,
agora, um guardido do direito privado, assegurando a l6gica de mercado. Nao hd um “deixar de fazer”,
pois nesse sistema o mercado ¢ mantido pela ordem juridica garantida pela atuagdo Estado, de forma
que ndo ocorre a reducdo do papel estatal, mas sua transformacdo para ser forte na prote¢do do
mercado privado e fraco para intervir nos resultados econémicos, conforme defendem os autores
(Dardot; Laval, 2016, p. 67-68).

Posto isso, “o governo empresarial”, utilizando desses ideais, parte da logica de insercdo dos
mecanismos de gestdo e racionalidade empresarial como modelo de organizagdo em todos os
segmentos, inclusive da Administracdo Publica, sendo baseados nos resultados econdmicos e
eficiéncia (Dardot; Laval, 2016, p. 274-275). Nesse sentido, a pesquisa analisara se a transferéncia
do servico publico para a iniciativa privativa, seguindo a linha neoliberal e atendendo a um ideario
de “governo empresarial”, realmente atinge um patamar de eficiéncia. Esse capitulo trata da
autogestdo do governo, sendo esse nao mais regulado pela imposigdo da lei, mas por ferramentas de
avaliag@o que servirdo para orientar as condutas (Dardot; Laval, 2016, p. 350-351).

Sendo assim, conforme se observa na obra em analise, a logica de empresa, propria do modelo
neoliberal, se impde em todas as relagdes, buscando a eficiéncia e a subjetividade neoliberal, que
propoe a capacidade de gerir a si proprio como uma empresa, tratando o individuo como capital
humano e responsavel pelo seu sucesso ou fracasso, uma vez que deve ele investir nas proprias
competéncias e maximizar seu valor de mercado (Dardot; Laval, 2016, p. 378).

A relevancia desta pesquisa, sob o ponto de vista juridico, decorre da reflexdo sobre a
compatibilidade da adog@o do regime de direito privado das empresas privadas para reger os servicos
publicos ¢ as exigéncias da Constituicdo Federal da observancia dos principios administrativos pelo
Poder Publico para o fornecimento desses servigos. Ja do ponto de vista social, a geréncia desses
servigos de forma privatizada pode impactar no acesso deles pela populagdo de baixa renda que
dependem das politicas publicas, como nas areas de saude e educagdo, como forma de garantia das
suas condi¢des minimas de sobrevivéncia.

A pesquisa que serd desenvolvida ¢ doutrinaria. Desse modo, a fonte primaria de consulta sera
bibliografica, embora, ao longo do trabalho, a legislagdo também seja consultada. A revisdo
bibliografica abrangera a analise de livros e artigos cientificos que fornecerdo um panorama detalhado
das condigoes historicas e sociais do neoliberalismo que moldaram o funcionamento do Poder Publico
na prestagdo de servigos e as repercussoes do oferecimento desse servi¢o por empresas privadas, com

€nfase nas transformacdes politicas, sociais € econdmicas. O proposito do uso desses instrumentos
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sera a construcdo de um embasamento tedrico e analitico relacionado a mudanga do papel do Estado

a luz do neoliberalismo.

I. Administracao Publica
L 1. Estrutura e fungdo da Administra¢do Publica no Estado

O Estado consiste em uma forma de organizagdo politica da sociedade que ocorre a partir da
separagdo entre governantes e governados, sendo dividido por trés espécies de poderes, quais sejam:
Legislativo, Executivo e Judiciario que, por sua vez, compoem a estrutura dos Estados- Membros,
segundo Costin (2010, p. 1-3).

Nas palavras desta autora (2010, p. 1):

[...] o Estado é o conjunto de regras, pessoas e organizagdes que se separam da sociedade
para organiza-la. Essa visdo parte do pressuposto de que o Estado nem sempre existiu, mesmo
que alguma forma de organizacao da sociedade exista até em comunidades primitivas, como
as de povos indigenas, em que as fungdes de organizacio da vida em sociedade sdo exercidas
por Conselhos de Ancidos, pelo pajé e pelo cacique. Observe-se que em nenhum desses casos
ocorre uma cisdo com a comunidade. Todo ancido, em principio, é possivel membro do
Conselho. O Estado s6 passa a existir quando o comando da comunidade ¢ garantido por
algum tipo de aparelho ou instancia especializada que, funcionando de forma hierarquica,
separa claramente governantes e governados.

Nessa perspectiva, conforme apontado por Moraes (2024, p. 383), a Administracdo Publica é
entendida subjetivamente como conjunto de orgdos e pessoas juridicas a quem a lei confere o
exercicio da fun¢do administrativa (ou executiva) do Estado, cuja finalidade ¢ atender o interesse
publico em nome do Estado.

Como forma de dar concretude ao interesse da coletividade, surgem as chamadas “politicas
publicas”. Chrispino (2016, p. 19) define tal fendmeno como “agdo intencional de governo que vise
atender a necessidade da coletividade”.

Nas palavras do autor (Chrispino, 2016, p. 21):

Uma série de decisdes ou de agdes, intencionalmente coerentes, tomadas por diferentes
atores, publicos e as vezes nio publico — cujos recursos, nexos institucionais e interesses
variam — a fim de resolver de maneira pontual um problema politicamente definido
como coletivo. Este conjunto de decisdes e agdes da lugar a atos formais, com um grau de
obrigatoriedade variavel, tendentes a modificar a conduta de grupos sociais que, se supde,
originaram o problema coletivo a resolver (grupo-objetivo), no interesse de grupos sociais
que padecem os efeitos negativos do problema em questdo (beneficiarios finais). [grifo
nosso|

Sob essa perspectiva, cumpre mencionar que Administragdo Publica, seja ela direta ou
indireta, tem seu regime juridico norteado por 5 principios basilares previstos no artigo 37 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Nesse sentido, mencione-se o referido dispositivo:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...].
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Dessa forma, fica evidenciado que para o regular exercicio da Administragdo Publica na
prestacdo de servigos de interesse publico, ¢ necessario que sejam observados os referidos principios.
A discussdo se insurge acerca da transferéncia desses servigos que competem ao Poder Publico, a
iniciativa privada, o que sera analisado posteriormente.

Os principios ndo apenas servem para orientar a aplicagdo da lei como também possuem forca
normativa, sendo, de certa forma, vinculativos. Contudo, nem sempre foi assim, esses valores foram
muito depreciados ao longo da historia, de forma que eram utilizados apenas como fonte subsidiaria
em caso de omissao da lei, diferentemente do que se observa hoje, uma vez que adquiriram carater

constitucional, conforme explica Nohara (2025, p. 43):

Principios sdo normas juridicas de carater geral e elevada carga valorativa. Até a metade do
século XX, os principios foram tidos como pertencentes ao mais baixo grau de hierarquizagéo
das fontes de Direito, isto é, como fontes secundarias e meramente supletivas das situagdes
de lacuna normativa, como se nota no texto do art. 4° da Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro (Decreto-lei n® 4.657/42 com denominagdo, dada pela Lei n® 12.376, de
30.12.2010): “Quando a lei for omissa, o juiz decidird o caso de acordo com a analogia, os
costumes e os principios gerais de direito”.
Contudo, com o poés-positivismo, diversos principios foram alcados dos Codigos as
Constitui¢des, ganhando ndo apenas o status de normas juridicas, mas de normas juridicas
constitucionais. Na visdo civilista predominante até a metade do século XX, os principios
eram considerados “servos das leis”, ou seja, como meras sugestdes ou pautas axioldgicas
supletivas das lacunas do ordenamento juridico.
Atualmente, ja ndo se nega que, como normas, os principios tém carater vinculante, cogente
ou obrigatorio, na medida em que consubstanciam a mais elevada expressdo do consenso
social sobre os valores basicos a serem assegurados no Estado Democratico de Direito.
A partir da hermenéutica mais avangada, ndo podemos mais nos amparar em uma
interpretagdo que vé o ordenamento juridico como estrutura coesa, formada pelo conjunto de
regras juridicas capazes de darem respostas prontas para todas as circunstancias faticas
possiveis e imaginaveis; dai a necessidade de revitalizagdo dos principios, que foram
. sistematicamente desvalorizados pelo positivismo.
A vista disso, a Administragdo Publica foi instituida e organizada para atuar na gestdo do
interesse coletivo, sendo orientada por principios e normas cuja observancia ¢ requisito essencial ao

regular exercicio de sua fungao.

II. Neoliberalismo e a reconfiguracio do papel do Estado
11.1. O Estado como empresa

Gaetani e Lago (2022, p. 55) apontam a existéncia de uma corrente de pensamento que
acredita que a gestdo dos servicos publicos ndo deveria ser realizada pelo Estado, e sim, por empresas
privadas. A logica € que se a gestdo da Administragdo Publica desses servigos ¢ insuficiente para
garantir um servigo publico de forma eficaz, seriam as empresas privadas que deveriam ficar a cargo
da garantia da prestacdo desses servigos, pois existe um entendimento de que essas, sim, sdo
eficientes, conforme apontam os autores.

Seguindo essa linha, os autores destacam a diferenca entre gestao publica e privada. Enquanto
no setor privado as empresas estdo sujeitas a faléncia e correm grande risco de simplesmente pararem
de existir, no ambito do setor publico isso ndo acontece, pois as empresas publicas serdo sempre

amparadas pelo Estado em casos de situagdes andmalas. A eficiéncia da gestdo publica esta
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justamente na ideia de que o Estado, embora possa passar por crises econdmicas, ndo deixara de
existir, pois sua finalidade ¢ atender o interesse da coletividade (Gaetani; Lago, 2022, p. 56).

Nesse sentido, os autores sustentam que o regime juridico a que estd submetida a
Administracao Publica ¢ mais severo do que as regras de mercado, uma vez que o interesse publico
¢ imensuravel, enquanto o lucro pode ser estimado (Gaetani; Lago, 2022, p. 57).

Nas palavras dos autores (Gaetani; Lago, 2022, p. 57):

[...] O Estado ndo ¢ finito. Enquanto existir arrecadacio de impostos, seguira existindo
um Estado, por mais minimo que ele possa vir a ser. E as caracteristicas fundamentais de
estabilidade e continuidade se devem justamente a necessidade de gerir o interesse publico -
que ¢ de toda a populacdo e atravessa geragdes. O Estado gerencia a solidariedade entre
geragdes: a previdéncia social publica ¢ um exemplo. As geragdes que trabalham pagam a
previdéncia dos que estdo aposentados. O principio do Estado ¢ o de atender ao interesse
publico. [grifo nosso]

No mercado, a realidade é totalmente diferente. O principio fundamental deve ser o da
rentabilidade, o de gerar lucro. Os executivos de uma empresa que ndo busquem maximizar
suas possibilidades de lucro estardo faltando com a sua maxima responsabilidade. Lucro é
tangenciavel, facil de entender, ¢ mensuravel. Para obter lucro, basta que uma empresa
siga as regulagdes para seu ramo de atividade, respeite as leis gerais do pais, e o resto depende
de como ajustar sua capacidade de produgao de receita com sua estrutura de custos. O poder
de agéncia é muito maior do que no setor publico. [grifo nosso]

O interesse publico, por sua vez, ¢ extremamente complexo. Ndo ha como mensura-lo. O que
¢ interesse publico para uns ndo € para outros. A regulamentagdo do interesse publico e as
regras a que esta submetida a administra¢do sdo infinitamente mais pesadas e paralisantes do
que as que regulam o setor privado.

Logo, para Gaetani e Lago (2022, p. 58), a gestdo de uma empresa privada ¢ mais simples do
que a gestdao publica, pois possuem finalidades diferentes, enquanto uma visa o lucro e atende as

regras de mercado, a outra esta voltada para o interesse publico.

11. 2. O direito como garantidor de um modelo de gestdo proprio da logica de mercado privado

O modelo neoliberal, de matriz capitalista, ¢ fundado em concepgdes de mercado privado. O
proposito do referido sistema nao ¢ a extingdo do Estado ou sua reducdo, mas a sua reconfiguracgio,
pois a ideia central ¢ aplicar a 16gica de mercado propria das empresas privadas ao governo (Dardot;
Laval, 2016, p. 272).

Nesse sentido, mencione-se 0 que assinalam os autores:

Muito frequentemente esquecemos que o neoliberalismo ndo procura tanto a "retirada" do
Estado e a amplia¢do dos dominios da acumulagéo do capital quanto a transformagéo da acao
publica, tornando o Estado uma esfera que também ¢ regida por regras de concorréncia e
submetida a exigéncias de eficacia semelhantes aquelas a que se sujeitam as empresas
privadas. O Estado foi reestruturado de duas maneiras que tendemos a confundir: de fora,
com privatizagdes macicas de empresas publicas que pdem fim ao "Estado produtor", mas
também de dentro, com a instauragdo de um Estado avaliador e regulador que mobiliza novos
instrumentos de poder e, com eles, estrutura novas relagdes entre governo e sujeitos sociais
(Dardot; Laval, 2016, p. 272).

Dessa forma, nota-se que o modelo neoliberal pretende, ao estender a ldgica privada,
privatizar, inclusive, as empresas publicas que prestam servigcos em prol do atendimento ao interesse

publico.
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Todo esse sistema somente se viabiliza na medida em que encontra legitimagdo e garantia no
ordenamento juridico, que, por sua vez, ao invés de aplicar o regime juridico tradicional a que sdo
submetidas as empresas publicas, tende a instituir um regime juridico orientado pelos principios da
concorréncia. Nesse sentido, Dardot e Laval (2016, p. 289) observam que tal modelo “tratava-se de
substituir uma administracdo que obedecia aos principios do direito publico por uma gestao regida
pelo direito comum da concorréncia”.

A importancia do direito nesse campo manifesta-se por meio da regulamentagdo juridica da
livre concorréncia defendida pelo modelo neoliberal, sendo esse o mecanismo que legitima a
existéncia do mercado privado. Dardot e Laval (2016, p. 112) destacam a existéncia dos ordoliberais,
que compreendem esse fendmeno como instrumento basilar da l6gica de mercado, sendo considerado
essencial, inclusive, no meio politico, pois ha o entendimento, por parte dos pensadores dessa
corrente, de que € necessario um Estado de Direito que regule e garanta o livre mercado.

Nas palavras dos autores (Dardot e Laval, 2016, p. 112):

[...] enquanto os velhos economistas liberais concluiram pela necessidade de uma ndo
intervencdo do Estado, os ordoliberais transformaram a livre concorréncia em objeto de uma
escolha politica fundamental. E porque, para eles, a concorréncia ndo é um dado natural, mas
uma "esséncia" evidenciada pelo método da "abstragdo isolante". A "redugdo eidética"
elaborada por Husserl ¢ posta em pratica no campo da ciéncia econdmica. [...] Assim, longe
de repousar sobre a observacdo de fatos naturais, o liberalismo rompe com qualquer atitude
de "ingenuidade naturalista", justifica sua preferéncia por certa organizagdo econdOmica
através de uma argumentac@o racional que convida a construgdo juridica de um Estado de
direito e uma ordem de mercado.

Na realidade, a politica ordoliberal depende inteiramente de uma decisdo constituinte: trata-
se de institucionalizar a economia de mercado na forma de uma "constitui¢do econémica",
ela propria parte integrante do direito constitucional positivo do Estado, de maneira a
desenvolver a forma de mercado mais completa e mais coerente. Como explicam os
economistas e os juristas de Freiburg, o direito econdmico da concorréncia € uma das partes
importantes do sistema juridico estabelecido pelo legislador e pela jurisprudéncia. Eucken e
Erhard chamardo essa constituigdo econdémica de "decisdo de base" ou "decisdo
fundamental”. Seu principio € simples: "A realizacdo de um sistema de pregos de
concorréncia perfeita é o critério para qualquer medida de politica economica".

Observa-se, portanto, que na visao dos ordoliberais o que se busca ndo ¢ minima intervengao
do Estado e sim a sua atuacdo de forma consideravel como forma de garantia do funcionamento do
mercado, valendo-se dos instrumentos juridicos para atingir essa finalidade.

Numa analise mais aprofundada, o Estado deixa de ter como um de seus objetivos
fundamentais a garantia do interesse publico para adotar um Estado de Direito fundado na promocéao
das condigdes adeptas ao livre mercado e concorréncia (Dardot e Laval, 2016, p. 112).

A lei passa a ser ferramenta essencial para a perfeita constitui¢do desse modelo, uma vez que
por intermédio dela ¢ possivel estabelecer “principios constituintes”, nas palavras dos autores. Sao

seis os principios defendidos por essa vertente:

Como ja indica o nome, esses principios tém a fungdo de constituir a ordem como estrutura
formal. Séo seis: principio da estabilidade da politica economica, principio da estabilidade
monetaria, principio dos mercados abertos, principio da propriedade privada, principio da
liberdade dos contratos e principio da responsabilidade dos agentes economicos (Broyer,
2003, p. 98 apud Dardot; Laval, 2016, p. 113).
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No mesmo sentido, argumenta Safatle (2021, p. 75):

Nesse campo, o neoliberalismo atribui ao Estado um papel diferencial em relagdo ao
liberalismo, que o precedeu: nio mais o Estado minimo, mas um Estado forte o suficiente
para garantir apoio juridico e policial a gestdo social como setor lucrativo. [grifo nosso]

Desse modo, a consolidagao do sistema neoliberal ¢ fundada na presenca do ordenamento
juridico, que, por instrumentos legais, viabiliza a constituigdo das relagdes entre os sujeitos de direito

e permite a concorréncia, que formam a base elementar para a movimentagdo da maquina capitalista.

II1. A privatizacio dos servicos publicos e as influéncias do modelo neoliberal
11l. 1. Andlise da possibilidade de promogdo da eficiéncia

Uma questdo central que se coloca no modelo neoliberal em relagdo a prestagdo de servigos
de interesse publico por empresas estatais ¢ em torno da eficiéncia na promocao dessas atividades.

Para uma analise mais aprofundada, convém esclarecer que o principio da eficiéncia consiste
no - “dever que se impde a todo agente publico de realizar suas atribui¢cdes com presteza, perfeicao e
rendimento funcional” (Meirelles, 2009. p. 98).

Segundo Nohara (2025, p. 73), ha uma clara distin¢ao entre eficiéncia e eficacia. Conforme
argumenta a autora, eficiéncia € o equilibrio na utilizagdo dos recursos, enquanto a eficacia refere-se
aos resultados obtidos.

Conforme observam Dardot ¢ Laval (2016, p. 273), a ldgica do sistema neoliberal ndo visa
extinguir a prestacdo de servicos como saude e educagdo, por exemplo, mas introduzir uma nova
forma de gestdo, baseada na analise de precos e na aplicacdo de métodos concorrenciais, tal como
defendido pelas elites econdmicas. Ainda nessa linha, os autores acrescentam que a suposta
ineficiéncia no fornecimento desses servigos ocorre, sobretudo, em razao da falta de incentivo aos
agentes publicos responsaveis por essas atividades, como por exemplo, entre outros fatores, pelos
salarios baixos.

Nesse sentido, mencione-se a seguinte passagem:

A principal critica que se faz ao Estado ¢ sua falta global de eficacia e produtividade no
ambito das novas exigéncias impostas pela globalizacdo: ele custa caro demais em
comparacgdo com as vantagens que oferece a coletividade e poe entraves a competitividade
da economia. E, portanto,a uma analise econdmica que se deseja submeter a agdo publica
para discriminar ndo apenas as agendas e as ndo agendas, mas a propria maneira de realizar
as agendas. Esse é o objetivo da linha do "Estado eficaz", ou do "Estado gerencial", tal como
este comega a se construir a partir dos anos 1980. Tanto a direita neoliberal como a esquerda
moderna admitiram na pratica que o governo nio podia se desinteressar pela gestio da
populacio no que diz respeito a seguranca, saude, educacio, transporte, moradia e,
obviamente, emprego. E menos ainda na medida em que a nova norma mundial da
concorréncia exige que os dispositivos administrativos e sociais custem menos e se
orientem sobretudo para as exigéncias da competicio econémica. A diferenca que essas
politicas querem introduzir reside na eficiéncia dessa gestdo e, por conseguinte, no método
que se deve empregar para fornecer bens e servigos a populagdo. Quando essa gestao fica nas
maos da administragdo publica, ela contraria - segundo as "evidéncias" da nova ortodoxia -
a logica de mercado quanto ao papel dos precos e a pressdo da concorréncia. Esse € o
fundamento da posicdo antiburocratica da fracdo "modernista" dos dirigentes da
administragdo do Estado e de seus especialistas. O desprezo pelos agentes de base dos
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servicos publicos, os baixos salarios pagos a eles, mas também a falta cronica de meios
e pessoal a disposicio desses mesmos servicos, sem falar das campanhas midiaticas
contra a gestido burocratica e o "peso dos impostos", contribuiram muito para a
desvalorizacao daquilo que dependia da aciio publica e da solidariedade social. [...]
Embora o Estado seja visto como o instrumento encarregado de reformar e administrar a
sociedade para coloca-la a servico das empresas, ele mesmo deve curvar-se as regras de
eficacia das empresas privadas (Dardot; Laval, 2016, p. 273-274). [grifo nosso]

Dessa forma, conforme dispde os autores, “o neoliberalismo sofreu uma radicalizagdao quando
enxergou a concorréncia como instrumento mais eficiente para melhorar o desempenho da acdo
publica” (Dardot; Laval, 2016, p. 275).

Nesse sentido, observa Nohara (2025, p. 73):

Ocorre que a eficiéncia presente na administragdo privada ndo pode ser transplantada
simplesmente para a administragdo publica, pois enquanto aquela objetiva lucro e, para tanto,
as empresas devem se esmerar na permanente tarefa de adequacdo as exigéncias cambiantes
do mercado, esta se preocupa, no mais das vezes, com a consecucdo dos interesses ptblicos
e também com a permanente prestagdo de servigos publicos.

No ambito privado, as empresas devem ser sensiveis as modificagdes do mercado; ja os
orgdos que prestam servigos publicos demandam uma certa padronizag¢do para o alcance de
progressiva universalizagdo, impessoalidade e, acima de tudo, continuidade na satisfagdo de
necessidades coletivas. [...]

Devem-se evitar, portanto, irrefletidas comparagdes da eficiéncia exigida no setor privado
com a eficiéncia necessaria ao setor publico, pois os objetivos (fins) visados sdo, por vezes,
diferentes.

Nohara (2025, p. 73) aponta, ainda, que, € necessario um equilibrio entre os resultados e os
meios utilizados para alcangar esses objetivos, pois a Administragdo Publica deve respeitar os limites
impostos pelo principio da legalidade que assegura direitos aos administrados, de forma que por vezes
deve ser utilizado o meio mais oneroso em prol do cumprimento da protecdo dos direitos dos
particulares, enquanto no setor privado essas garantias ndo necessariamente precisam ser respeitadas.
Exemplifica a autora:

[...] no &mbito privado, é possivel demitir um funcionario sem justa causa, enquanto no setor
publico os servidores efetivos possuem estabilidade e s6 podem ser demitidos nas situagdes
previstas, garantindo-se, via de regra, a ampla defesa e o contraditério em procedimento
administrativo disciplinar; a selecdo para cargos e empregos no Estado ndo ¢é feita por
indica¢do ou por mero processo seletivo de analise de curriculo, mas por concurso publico
aberto a todos os que tenham condigdes objetivas de participar.

Por isso, a eficiéncia ¢ principio que deve ser harmonizado com os demais, ndo podendo se
sobrepor a legalidade, na medida em que os meios legais veiculam importantes garantias, ndo
sendo aplicavel na administragdo publica a noc¢do de que “os fins justificam os meios”.

Embora esse modelo utilize o argumento da eficiéncia do ponto de vista estratégico de
negocios como forma de legitimacdo, € necessario refletir sobre a procedéncia da privatizagdao dos
servigos publicos e se realmente o mercado privado esta preparado para tal.

O discurso dessa corrente - pautado na ineficiéncia ¢ onerosidade do Estado como forma de
persuadir que até mesmo os servigos publicos necessitam da implementac¢do de um modelo de gestdo
da logica de mercado - € completamente enfraquecido quando se estd diante de um contexto historico
em que justamente a tentativa de minimizar o papel do Estado com vistas a eficiéncia - o que também

implica na redug@o dos servigos publicos, tendo em vista o enfoque na iniciativa privada — acarretou
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a chamada crise de 2008, que como forma de reestruturagio e estabilizagdo da economia necessitou

da intervengao estatal. Tal cendrio € retratado por Bresser-Pereira (2009, p. 9):

O neoliberalismo foi a ideologia hegemonica desde o inicio dos anos 1980 até o comeco dos
anos 2000. Foi a ideologia adotada e promovida pelos governos americanos a partir de
Ronald Reagan. Desde o inicio desta década, porém, sua intrinseca irracionalidade, seu
fracasso em promover o crescimento econdmico dos paises em desenvolvimento, sua
efetividade em promover a concentra¢do de renda nos 2% mais ricos de todas as sociedades
ricas ou em desenvolvimento em que suas ideias eram adotadas, e o aumento da instabilidade
macroecondmica demonstrada pelas seguidas crises financeiras nos anos 1990 - todos esses
fatos eram indica¢des de seu esgotamento. Seria, entretanto, o crash de outubro de 2008 e a
grande crise econdmica e financeira do presente, ao obrigarem o Estado a intervir fortemente
para socorrer bancos, empresas e familias endividados, que representaria o colapso dessa
ideologia — o fim de sua hegemonia. Afinal, o tdo vilipendiado Estado era chamado para
salvar o mercado.

Diante desse cenario, o que se observa € que a ideia de eficiéncia disseminada pelo mercado
nao ¢ o mesmo que se falar em desenvolvimento econdmico, tendo em vista que a superagdo da
referida crise de 2008 so6 foi possivel pela intervencao estatal. Segundo Bresser-Pereira “em certos
momentos o mercado se torna incrivelmente ineficiente - em especial nos momentos de crise” (2009,
p. 14). Dessa forma, ndo ha que se falar que a redugdo da atuagdo do Estado na economia € positiva
ou mais eficiente, pois quando ele atua na economia estd, segundo o autor (2009, p. 15),
desempenhando sua “fungdo precipua e insubstituivel”, pois “o Estado estd acima dos agentes
individuais, das familias, das organizagoes ¢ dos mercados, € coordena a todos”.

Logo, em termos de privatizacdo, existem servigos que devem ser fornecidos pelo Poder
Publico de forma eficiente na qualidade e ndo na produtividade, pois a esséncia do servigo ofertado
pelo Estado ¢ justamente atender a populacdo e ndo o lucro, conforme dispde Moraes (2024, p. 389)

em sua defini¢do do principio da eficiéncia da Administragcdo Publica:

¢ aquele que impde a Administracdo Publica direta e indireta e a seus agentes a persecugdo
do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra,
transparente, participativa, eficaz, sem burocracia ¢ sempre em busca da qualidade,
primando pela adogdo dos critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizagdo
possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e garantir-se uma maior
rentabilidade social. Note-se que ndo se trata da consagracdo da tecnocracia, muito pelo
contrario, o principio da eficiéncia dirige-se para a razdo ¢ fim maior do Estado, a prestacao
dos servigos sociais essenciais a populag@o, visando a adogdo de todos os meios legais e
morais possiveis para satisfagdo do bem comum. [grifo nosso]

Por possuirem objetivos diferentes, a eficiéncia da iniciativa privada nem sempre serda a
adequada a ser implementada aos servigos publicos de responsabilidade da Administragdo Publica,
pois nem sempre sera compativel com as exigéncias dessa. Isso ndo permite concluir que o setor

privado desempenha suas fungdes de forma superior ao Estado.

Cadernos Cadernos Juridicosda FADI - vol. 7,2025 - ISSN 2763-5651
Uma breve analise da mudanga do papel do Estado aluz do neoliberalismo — Karen

EADI Fernanda Scott Chagas Corréa



60

IV. O papel do Estado na garantia dos Direitos Humanos em tempos de privatizacio
1V. 1. Dilema entre a melhoria da qualidade do servigo ofertado e o acesso pela populagdo de baixa
renda

Os critérios adotados pelo Poder Publico para fornecer servigos de carater publico sdo diversos
da logica em que se fundamenta o modelo neoliberal. Estruturado em um pensamento mercadolégico
e lucrativo, esse sistema propaga a ideia de um modelo de gestdo eficiente e produtivo, no entanto, o
que se verifica é que a logica quantitativa adotada ndo leva em consideragdo a reducdo do acesso

desses servigos por parte da populagdo, em aspecto social (Dardot; Laval, 2016, p. 29):

Enquanto principio geral de governo, a "competitividade" representa precisamente a extensao
da norma neoliberal a todos os paises, a todos os setores da a¢do publica, a todos os dominios
da vida social, e ¢ a implementag@o dessa norma que leva a diminuigdo da demanda por toda
parte simultaneamente, sob o pretexto de tornar a oferta mais "competitiva", e a concorréncia
entre os assalariados dos paises europeus e dos outros paises do mundo, o que acarreta
deflacdo salarial e desigualdades crescentes.

A exclusdo de grupos sociais mais vulneraveis representa a dura realidade da implementagao
do modelo de privatizagdo dos servigos publicos defendido pelo neoliberalismo, uma vez que a
fomentacdo da competicdo entre os proprios individuos implementadas por essa forma de gestdo
acaba por acentuar ainda mais a marginalizacdo de camadas sociais com menos recursos, conforme

apontado pelos autores (Dardot; Laval, 2016, p. 31):

O neoliberalismo é um sistema de normas que hoje estdo profundamente inscritas nas praticas
governamentais, nas politicas institucionais, nos estilos gerenciais. Além disso, devemos
deixar claro que esse sistema ¢ tanto mais "resiliente" quanto excede em muito a esfera
mercantil e financeira em que reina o capital. Ele estende a 16gica do mercado muito além
das fronteiras estritas do mercado, em especial produzindo uma subjetividade "contabil" pela
criagdo de concorréncia sistematica entre os individuos.

Sob essa perspectiva, Dardot e Laval (2016, p. 31) destacam que as politicas publicas fundadas
em bem-estar social e acesso as condi¢des minimas de sobrevivéncia, como saude ¢ educacdo, tém
sido desmanteladas em prol de metas lucrativas de mercado. Seguindo essa analise, o Estado tem sua
funcdo originaria de garantidor dos direitos fundamentais sobre a qual ele atingiu sua legitimidade,
redefinida pela gestdo de mercado em que o principio da eficiéncia é analisado pela margem de lucro
que a oferta do servigo propicia ¢ ndo pela ideia de universalidade e garantia de acesso a bens e

servigos para o maior contingente de pessoas (Dardot; Laval, 2016, p. 31):

Quanto ao Estado, com o qual alguns ainda contam ingenuamente para "controlar" os
mercados, a crise mostrou até que ponto ele se fez o coprodutor voluntario das normas de
competitividade, a custa de todas as consideragdes de salvaguarda das condigdes minimas de
bem-estar, satide e educag@o da populagao.

A razdo de os servigos publicos serem de titularidade do Estado € o fornecimento de beneficios
a populagdo por meio deles, pois o proposito do interesse coletivo a ser assegurado pelo Poder Publico
deriva do motivo pelo qual o Estado foi constituido (Moraes, 2024, p. 390). Sendo assim, a garantia
de acesso a servigos publicos essenciais proporcionada pelo ente publico, € ndo completamente pelo
mercado, revela-se medida mais abrangente e adequada, por ser acessivel a um contingente maior de

cidadaos, cumprindo o objetivo maior do Estado.
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V. A mudanca do papel do Estado no modelo neoliberal: forte na regulacio do mercado e
fraco na atuacdo politica

Existe uma dualidade no que concerne ao papel do Estado no interior do pensamento
neoliberal. De um lado, esse ente ¢ indispensavel para a consolidagdo e manutencdo das condi¢des
essenciais do bom funcionamento do mercado, mas, por outro lado, ocorre a redugdo de sua fungdo
como “produtor”, conforme apontado por Dardot e Laval (2016, p. 273), haja vista a reconfiguracdo
de seu papel, sendo enfraquecido e fortalecido de modo simultaneo. Em outras palavras, torna-se um
Estado forte ao regular e permitir o sistema neoliberal e, fraco, ao deixar de atuar como agente politico
que, por intermédio da criagdo de politicas publicas, promove o bem-estar social.

Nas palavras de Dardot e Laval (2016, p. 274):

Essa reducdo da intervengao politica a uma interac@o horizontal com atores privados introduz
uma mudanga de perspectiva. Ndo é mais, como nos tempos dos primeiros utilitaristas,
apenas a questdo geral da utilidade de sua ag@o que se coloca ao Estado, mas € a questdo da
medida quantificada de sua eficicia comparada com a de outros atores. E essa nova
concepgdo "desencantada" da agdo publica que leva a ver o Estado como uma empresa que
se situa no mesmo plano das entidades privadas, um "Estado-empresa" que tem um papel
reduzido em matéria de producdo do "interesse geral". Em outras palavras, supondo-se que o
mercado ndo gera uma harmonia natural dos interesses, ndo decorre disso que o Estado, por
sua vez, seja capaz de instaurar uma harmonia artificial, exceto se também ele for submetido
aum modo de controle extremamente rigoroso.

Disso se extrai a ideia de que embora esse 6rgao seja importante para a constituicao do referido
modelo, ele deixa de exercer seu papel primario de garantidor dos direitos humanos, uma vez que nio
mais ird agir em beneficio da populaco, garantindo as condi¢des minimas de existéncia e sim para o
funcionamento do mercado privado, que ndo tem como finalidade principal a eficiéncia em prol do
bem-estar da populacdo e sim a lucratividade.

Dessa forma, o “desmonte” do Estado se refere justamente ao esvaziamento do papel social
do Estado, ja que, nesse modelo, exerce sua fung¢ao para a movimentagdo do capital e ndo em nome
do interesse da coletividade.

A analise da relacdo existente entre neoliberalismo e o papel Estado evidencia que embora o
neoliberalismo necessite de um Estado que garanta as relagdes juridicas fundamentais para seu
funcionamento e o regule, esse sistema, a0 mesmo tempo, almejava a reducdo dessa instituicao no
sentido politico, de forma que ocorra uma centralizagdo desse modelo ao passo que o Estado deixe
de ser um garantidor do bem-estar social da populacdo. Nesse sentido, Luiz Carlos Bresser-Pereira
apregoa que:

Nao se pode pretender aumentar o poder do mercado a custa do enfraquecimento do Estado
como, irracionalmente, pretendeu a ideologia neoliberal. Quando essa ideologia associada a
teorias econdmicas e politicas aparentemente cientificas montou um verdadeiro assalto ao
Estado democratico e social que comegara a se estabelecer desde o New Deal nos Estados
Unidos e que se consolidou especialmente na Europa depois da Segunda Guerra Mundial,
também o mercado estava sendo assaltado porque, por falta de regulacdo, deixava de cumprir
sua funcdo na sociedade e se desmoralizava. [...] O papel fundamental do Estado ¢ de fato o
de ser regulador, € o de definir e de se constituir no sistema constitucional-legal. Mas também
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pode ser protetor, indutor, capacitador (enabling) e, nas fases iniciais do desenvolvimento
econdmico, produtor (Bresser-Pereira, 2009, p. 7).

Diante do exposto, a critica tecida em torno do referido modelo ¢ de que a estrutura estatal
também ¢ elemento essencial no que diz respeito a questdo da produgdo. Ao contrario do que sustenta
essa corrente de pensamento, o Estado ndo deve ter sua atuag@o politica mitigada para deixar a
economia apenas nas maos dos “beneficiados do sistema neoliberal”, pois, a presenca estatal é
fundamental para garantir ndo so a estabilidade, como se observa no cenario pos crise de 1929, com
o New Deal, mas também o interesse publico.

Isso se manifesta, por exemplo, na manutencdo de um Estado produtor, cuja logica que o
orienta ndo pode ser completamente substituida pela privada, pois, como ja abordado, ambos os
agentes t€m interesses diferentes.

Portanto, fica claro, que o enfraquecimento do Estado nédo ¢ sinonimo de fortalecimento do
mercado, como pretende o discurso neoliberal, mas sim de desmonte das fungdes politicas estatais e

da propria desestruturacdo do modelo neoliberal.

Conclusées

O desenvolvimento desta pesquisa permite concluir que as mudangas no papel do Estado nao
tratam apenas de alteragdes na forma de gestdo dos servigos publicos, mas também do impacto que
isso acarreta na razao pela qual os servigos publicos foram criados.

A partir dessa analise, percebe-se que a privatizagao dessas atividades incide de forma direta
sobre a finalidade inicial de seu fornecimento. A vista disso, a Administracio Publica é uma
instituicao cuja finalidade € justamente a realizagdo do interesse ptiblico, pressupondo a existéncia de
um Estado que se responsabiliza pelo bem-estar social da populacao.

Sob a otica neoliberal, o desempenho dessas atividades, atribuidas originariamente ao Poder
Publico, deve ocorrer utilizando técnicas de gestao empresarial, objetivando a maximizagao do lucro
¢ o maior retorno financeiro. Desse modo, os mecanismos de organizagdao da prestacdo desses
servigos, defendidos por esse modelo econdmico, resulta no distanciamento do objetivo fundamental
da Constitui¢do Federal em garantir a dignidade da pessoa humana, uma vez que o servigo publico
deve atender as necessidades basicas de toda a populacdo, inclusive daqueles que ndo possuem
condi¢des econdmicas de arcar com esses custos.

Nessa analise, observou-se que o direito ¢ um instrumento juridico fundamental para o
funcionamento desse sistema, ja que € por meio dele que a concorréncia sera regulada. Nesse modelo,
o Estado ndo desaparece, pois ele precisa atuar, por meio do Direito, para manter o funcionamento da
livre concorréncia, de modo que ndo ocorra a simples atenuagdo do Estado na intervencdo da

economia, mas sim a sua reestruturacao.
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Contudo, de forma simultanea, ocorre o enfraquecimento do Estado nas questdes politicas,
inclusive a de promover o bem-estar social dos cidaddos, uma vez que os servigos publicos ofertados
pela Administragdo Publica sdo uma das principais formas de promover o interesse coletivo.

A andlise da eficiéncia do neoliberalismo demonstrou-se dissociada dos principios que regem
o Poder Publico. Apesar desse modelo propagar um discurso relacionado ao fornecimento de servigos
melhores e modernos, ele ignora a distingdo entre a pretensdo da esfera publica e privada nesse
cenario. Enquanto uma busca de maneira incansavel o lucro, a outra deve fornecer servigos basicos a
toda populacdo. Assim, a adesdo de métodos empresariais para essa espécie de atividade compromete
o objetivo da Republica Federativa do Brasil de combate a pobreza e diminuigdo da desigualdade
social, tendo em vista que nem todos terdo seus direitos fundamentais, como satde e educagio,
garantidos, ja que terdo dificuldade e/ou impossibilidade de acesso.

Diante disso, o que se observa ¢ que a reducao estatal no ambito politico reduz sua capacidade
de promover o acesso a bens culturais, para a efetividade das garantias fundamentais no que diz
respeito a igualdade material, pois 0 mercado ndo esta obrigado as praticas de atos comprometidos
com os ideais de igualdade, justica e prote¢do dos vulneraveis, como a Administragao Publica.

Para além das questdes sociais, observou-se, historicamente, que o neoliberalismo, ao
enfraquecer o Estado econdmica e politicamente, foi responsavel por sua propria destruigdo, cujas
instabilidades trazidas e que o levaram a ruina apenas puderam ser resolvidas pelo Estado, como
verificamos, por exemplo, com a crise econdmica de 2008.

Portanto, a presenca do Estado ¢ necessaria tanto como agente politico quanto como agente
econdmico, sendo fundamental a sua atuacdo como promotor dos interesses coletivos, por meio do
fornecimento de servigos publicos pela Administracdo Publica e, como 6rgdo estavel que subsiste aos

efeitos negativos e instabilidades geradas pelo mercado privado.
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