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Resumo: O presente trabalho busca averiguar os impactos da incorporagdo de sistemas de
Inteligéncia Artificial no Processo do Trabalho, com énfase na produgdo de provas e na
formulacdo de decisdes judiciais. Parte-se da constatagdo de que o aumento da digitalizagdo
das relagdes sociais e laborais, aliado ao avango exponencial da capacidade computacional,
promove mudangas significativas na maneira como os conflitos trabalhistas sdo instruidos e
solucionados. Nesse contexto, o estudo investiga em que medida a incorporagdo da
Inteligéncia Artificial pode contribuir para a eficiéncia e a celeridade processual, sem
comprometer os principios fundamentais que estruturam a Justi¢a do Trabalho, tais como o
devido processo legal, a ampla defesa, o contraditdrio e a seguranga juridica. Consideram-se,
ainda, os riscos que o emprego dessa tecnologia pode apresentar, especialmente no que se
refere a seguranca dos dados utilizados, a reproducdo de vieses algoritmicos, a opacidade dos
sistemas de Inteligéncia Artificial e a falta de transparéncia na fundamentagao das decisdes.
Busca-se, assim, conciliar os beneficios de eficiéncia proporcionados pelas inovagdes
tecnologicas com a preservagdo das garantias processuais e dos direitos fundamentais no
ambito do processo do trabalho.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, processo do trabalho, provas digitais, decisoes

algoritmicas.

Abstract: This paper aims to examine the impacts of incorporating Artificial Intelligence
systems into Labor Procedure, with emphasis on the production of evidence and the
formulation of judicial decisions. It is based on the recognition that the increasing
digitalization of social and labor relations, combined with the exponential advancement of
computational capacity, has promoted significant changes in the way labor disputes are
instructed and resolved. In this context, the study investigates the extent to which the
incorporation of Artificial Intelligence can contribute to procedural efficiency and celerity
without compromising the fundamental principles that structure Labor Justice, such as due

process of law, the right to adversarial proceedings, full defense, and legal certainty. It also
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considers the risks associated with the use of this technology, particularly with regard to data
security, the reproduction of algorithmic biases, the opacity of Artificial Intelligence systems,
and the lack of transparency in the reasoning of judicial decisions. Thus, the study seeks to
reconcile the efficiency gains provided by technological innovations with the preservation of
procedural guarantees and fundamental rights within labor proceedings.

Keywords: artificial intelligence, labor procedure, digital evidence, algorithmic decisions.

Introducio

A partir do avango tecnoldgico, com énfase no meio digital, intensificado pela Quarta
Revolugdo Industrial, foram provocadas profundas transformagdes na organizacdo social e juridica.
A Inteligéncia Artificial figura como um dos principais agentes desse processo, uma vez que passou
a ocupar papel relevante em diversas areas do conhecimento, em especial no Direito, no que se refere
a condugdo processual, a produgdo de provas e ao apoio na tomada de decisdes. No que tange a Justica
do Trabalho, tais transforma¢des assumem relevancia ainda maior, em razdo da natureza alimentar
dos créditos trabalhistas, sendo o principio da celeridade um dos pilares centrais do processo do
trabalho.

Dessa forma, surge o questionamento acerca de em que medida o uso da Inteligéncia Artificial
na producao de provas e na atividade jurisdicional trabalhista contribui para a eficiéncia do processo,
sem comprometer as garantias fundamentais que o estruturam. Visto que, apesar do potencial
significativo dessas tecnologias para mitigar a morosidade processual, especialmente no tratamento
de demandas repetitivas, elas também introduzem riscos juridicos relevantes, notadamente a
reprodugdo de vieses algoritmicos, a auséncia de transparéncia quanto aos critérios decisorios € a
possivel fragilizagdo de principios como a ampla defesa e a seguranga juridica.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo analisar o estagio atual do uso da
Inteligéncia Artificial no Processo do Trabalho, bem como seus impactos na produgdo de provas
digitais e na atividade jurisdicional, a luz das normas administrativas do Conselho Nacional de Justica
e das disposi¢des da Lei Geral de Protegdo de Dados. Busca-se compreender de que maneira esses
sistemas tecnologicos dialogam com os principios estruturantes da Justica do Trabalho.

Para tanto, adota-se o método 16gico-dedutivo, partindo-se de conceitos gerais relacionados a
tecnologia, a evolugdo da Inteligéncia Artificial e as provas no processo, para, posteriormente,
analisar sua aplicagdo no ambito do Processo do Trabalho. Tal abordagem justifica-se pela existéncia
de um debate juridico contemporaneo acerca da incorporacdo responsavel da Inteligéncia Artificial
no Poder Judiciario, a fim de que sua utilizagao ocorra de forma ética e transparente, resguardando

os direitos fundamentais das partes envolvidas.
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I. Tecnologia e avanco da Inteligéncia Artificial
L 1. Nogoes introdutorias sobre tecnologia

A tecnologia define-se como um conjunto de conhecimentos e ferramentas que possibilitam
otimizar processos ¢ resolver problemas, sendo possivel evidenciar quatro marcos histéricos e
temporais relevantes de sua evolucdo. A Primeira Revolugdo Industrial, ocorrida no século X VIII, foi
marcada pela mecanizag¢do, com a inovac¢do das maquinas a vapor, bem como pela transi¢do de uma
economia agraria para uma economia industrial. A Segunda Revolucdo Industrial, por sua vez,
desenvolvida no século XIX, caracteriza-se pela inovagdo da industria a partir do uso do petréleo e
do ago, assim como pelo advento da eletricidade, o que possibilitou a produgdo em massa. Ja a
Terceira Revolugdo Industrial, que teve lugar no século XX, introduziu a automacgao e a digitalizacao,
impulsionadas pelo desenvolvimento da informatica (Brasil Escola).

Dessa forma, com o advento do mundo digital convergindo com o mundo fisico, inaugura-se
a Quarta Revolucao Industrial, vivenciada atualmente, promovendo um crescimento exponencial da
capacidade tecnoldgica, o qual pode ser demonstrado pela Lei de Moore. Em artigo publicado em
1965, Gordon Moore (Moore, 1965 apud Navarro, 2018) afirmou que, nos primeiros anos apds a
inven¢do do computador, a capacidade de processamento dos circuitos integrados dobrava a cada
ano, prevendo que esse ritmo de evolucdo perduraria por pelo menos dez anos (Brasil Escola).

Sendo assim, em 1975, Moore (1965 apud Navarro, 2018) revisou sua estimativa para uma
duplicagdo a cada dois anos; contudo, atualmente, essa duplicagao ocorre, em média, a cada 18 meses,
0 que possibilita um aumento exponencial da capacidade computacional, impulsionando a rapidez da
evolucdo do processo tecnologico. Isso se evidencia ao observar que o primeiro computador, o
ENIAC, apresentado ao mundo em 1946, demandava toneladas de material e milhdes de dolares para
realizar calculos matematicos de baixa complexidade. Em menos de sete décadas, entretanto, surge a
Inteligéncia Artificial, cuja evolucdo acompanha a expansdo da capacidade de processamento e de
armazenamento de dados (Moore, 1965 apud Navarro, 2018).

Desse modo, a aceleragdo tecnologica explicada pela Lei de Moore evidencia que o ritmo
atual de desenvolvimento supera qualquer periodo anterior, criando novas possibilidades de atuagdo
cientifica, economica e social. A Inteligéncia Artificial situa-se como um dos principais pilares desse
novo cenario, marcado pela ampliagdo da capacidade computacional e pelo acimulo massivo de

dados (Moore, 1965 apud Navarro, 2018).

1.2. Evolugdo da Inteligéncia Artificial
A Inteligéncia Artificial (IA) € compreendida como o campo de pesquisa que busca replicar a
cogni¢ao humana por meio de sistemas computacionais, como o raciocinio e a capacidade de aprender

¢ tomar decisdes. Nesse sentido, Richard Bellman (Bellman, 1959 apud Navarro, 2018) entende a IA
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como a automatizagdo de tarefas normalmente relacionadas ao raciocinio humano, como o
aprendizado e a tomada de decisdes, isto €, a possibilidade de que a inteligéncia humana seja
reproduzida por um sistema computacional. Ja Ray Kurzweil (Kurzweil, 1990 apud Navarro, 2018)
define a Inteligéncia Artificial como o desenvolvimento de maquinas capazes de realizar funcdes que,
quando desempenhadas por seres humanos, exigem inteligéncia.

Nesse contexto, destacam-se duas formas principais de aprendizado da Inteligéncia Artificial,
pelas quais seus algoritmos processam informagdes e produzem resultados correspondentes. A
primeira € o machine learning (aprendizado de maquina). Nesse subgrupo da IA, os algoritmos sdo
alimentados com dados previamente selecionados, de modo que suas respostas sejam condicionadas
as informagdes fornecidas, identificando padrdes que servirdo de base para a tomada de decisdes.
Ainda assim, esses sistemas possuem capacidade de adaptacdo a novas circunstiancias ¢ podem
extrapolar os padrdes originalmente estabelecidos (Navarro, 2018).

A segunda forma corresponde ao deep learning, técnica avancada de machine learning na
qual os algoritmos ndo necessitam de um banco de dados previamente selecionado por seres humanos,
os chamados dados supervisionados, para criar ou reconhecer padrdes. Seu aprendizado ndo ocorre
de maneira linear, desenvolvendo-se por meio de reinforcement learning ¢ de dados ndo
supervisionados disponiveis na internet ou em outras fontes. Dessa forma, o sistema estrutura-se em
multiplas camadas, aproximando-se, em certa medida, do funcionamento das redes neurais biologicas

presentes no cérebro humano (Navarro, 2018).

1.3 Perspectivas do uso da tecnologia para a gera¢do de conhecimento

A inovagdo em diversas areas foi promovida pelo avanco tecnologico, ndo apenas no Direito,
mas também na medicina, na educagdo e em outros ramos essenciais da sociedade, o que inaugurou
novas possibilidades e, a0 mesmo tempo, significativos desafios no que se refere a produgdo do
conhecimento. A capacidade de processar grandes volumes de dados em um curto espago de tempo
viabiliza o desenvolvimento de ferramentas mais eficientes e aprimora a tomada de decisoes,
permitindo analises que anteriormente eram inviaveis em razdo das limitagdes humanas de
processamento.

Todavia, um estudo recente conduzido pelo MIT (Massachusetts Institute of Technology)
alerta para possiveis efeitos colaterais decorrentes do uso intensivo da Inteligéncia Artificial,
evidenciando que a dependéncia constante dessas tecnologias pode provocar a chamada atrofia
cognitiva. Esse fenomeno caracteriza-se pela deterioracao de habilidades humanas, como o raciocinio
critico, a memoria operacional e a capacidade de resolugdo auténoma de problemas, quando tais
fungdes sdo reiteradamente delegadas a Inteligéncia Artificial. Assim, a medida que um namero

crescente de tarefas intelectuais ¢ atribuido a sistemas automatizados, tende a ocorrer uma redugao
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do engajamento cognitivo do individuo, o que pode gerar impactos negativos na aprendizagem, na
autonomia decisoria e na criatividade (Forbes Tech, 2025).

Diante dessa perspectiva, inaugurou-se uma nova fase no campo juridico, especialmente apos
a pandemia de COVID-19, periodo em que diversos atos processuais, como audiéncias, passaram a
ser realizados de forma virtual. Nesse contexto, torna-se necessario o desenvolvimento de estudos
voltados a avaliagdo dos impactos da implementagdo da Inteligéncia Artificial no processo, com a
identificacdo de seus beneficios e riscos.

Dessa forma, a presente pesquisa concentra-se no Processo do Trabalho ¢ no uso da
Inteligéncia Artificial na produgdo de provas no ambito juridico, considerando o volume crescente de
demandas e a necessidade de conferir maior eficiéncia ao trdmite processual diante do numero

expressivo de processos que sobrecarregam o Poder Judiciario.

I1. Provas digitais na Justica do trabalho

O fenémeno da hiperconectividade, caracteristico da sociedade da informagdo, bem como a
crescente virtualizacdo das relagdes sociais, resulta em uma producdo expressiva de dados que
impacta diretamente a atividade jurisdicional. Esse cenario exige a adaptagdo dos meios processuais
tradicionais no que se refere a instru¢do probatoria, sobretudo diante da expansdo das formas de
produgdo, armazenamento e circulagdo de informagdes no ambiente digital (Soares, 2021).

Entendem-se por provas digitais os fatos suscetiveis de demonstra¢do por meio eletrdnico, ou
seja, elementos produzidos, armazenados ou transmitidos em formato digital (Lima; Nunes; Vieira,
2022). Sob esse viés, a doutrina tem classificado as provas digitais em primeiro e segundo grau. As
provas digitais de primeiro grau correspondem aquelas que comprovam fatos ocorridos no proprio
ambiente digital, como postagens em redes sociais, interacdes em plataformas virtuais e mensagens
veiculadas em aplicativos de comunicacdo. Ja as provas digitais de segundo grau referem-se a fatos
ocorridos no mundo fisico, mas demonstrados por meio eletronico, a exemplo de fotografias,
documentos digitalizados e dados de geolocalizagdo (Silva, 2022).

No ambito do Direito do Trabalho, a geolocalizacdo configura-se como exemplo de prova
digital de segundo grau. A partir da captagdo da posicdo geografica de pessoas ou objetos por
dispositivos conectados a internet, satélites ou radiofrequéncia, & possivel aferir, com precisao,
trajetos, horarios e a duracdo da jornada de trabalho. Parte da doutrina defende a limitagdo, ou até
mesmo a vedagdo, do uso desse meio probatorio na esfera trabalhista, sob o argumento de que a
hipossuficiéncia do empregado poderia acarretar violagdes a direitos fundamentais, especialmente no
que se refere a intimidade e a privacidade.

Tais criticas baseiam-se na Stiimula n° 338 do Tribunal Superior do Trabalho e no art. 74, §

2°, da Consolidacao das Leis do Trabalho, que tratam do 6nus da prova relativo ao controle de jornada.
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Segundo tais dispositivos, o empregador que possui mais de dez empregados tem o dever de manter
o registro de frequéncia, cuja auséncia injustificada gera presuncéo relativa de veracidade da jornada
de trabalho alegada pelo empregado, admitindo-se prova em contrario (Lima; Nunes; Vieira, 2022).
Contudo, a utilizagdo desses dados encontra amparo juridico no Marco Civil da Internet (Lei
n°® 12.965/2014), o qual prevé, em seu art. 5°, inciso VIII, a obrigatoriedade de manutengdo dos
registros de conexao pelas operadoras de internet pelo prazo minimo de um ano e, no caso de sites e
aplicativos, pelo periodo de seis meses. Desse modo, nos termos do art. 10 da referida lei, mediante
determinagdo judicial, os provedores de conex@o, acesso ¢ aplicagdo sdo obrigados a conservar e
fornecer registros de dados pessoais ¢ de comunicagdes privadas, os quais poderdo integrar o conjunto
probatdrio em processos civeis ou penais, conforme dispoe o art. 22 (Lima; Nunes; Vieira, 2022).
Entretanto, as provas digitais podem apresentar vulnerabilidades em razdo da relativa
facilidade de manipulacdo, apagamento ou adulteracdo de dados no meio digital. Assim, para
assegurar sua admissibilidade no processo, faz-se necessario observar requisitos fundamentais, como
a identificagdo de sua autoria e da originalidade do material, garantindo-se a autenticidade dos dados,
bem como a preservacgdo de seu conteudo desde sua geragdo até o momento de sua apresentacdo em
juizo. Para esse fim, destacam-se instrumentos como enderecos de IP, registros de cadeia de custodia
¢ assinaturas digitais, os quais conferem maior confiabilidade ao material probatdrio, mitigando riscos

de falsificacdo ou alteragdo indevida (Soares, 2021).

II1. Emprego da Inteligéncia Artificial na atividade jurisdicional trabalhista
111.1 Normas administrativas do CNJ e da Justica do Trabalho sobre a aplica¢do da tecnologia no
exercicio das atividades judicial

A implementagdo de sistemas de Inteligéncia Artificial na atividade jurisdicional promove
debates éticos relevantes acerca de sua capacidade de substituir o raciocinio humano. Segundo
Bostrom (2018 apud Minharro, 2024), ha uma motivacdo inerente ao ser humano para seguir valores
éticos em razao de fatores como empatia, responsabilidade social e receio de reprovagio coletiva, os
quais estdo ausentes nas maquinas. Dessa forma, embora a tecnologia seja capaz de identificar
padroes e sugerir solugcdes com base neles, as decisdes judiciais exigem valores como ponderagao e
percepgdes humanas.

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial impulsiona esse debate, visto que as tecnologias de
automagcao, até entdo, ameagavam predominantemente atividades repetitivas e manuais. Contudo, a
Inteligéncia Artificial generativa possui como objetivo replicar o raciocinio humano, afetando, assim,
areas intelectuais e analiticas. Desse modo, a adog¢do de ferramentas de Inteligéncia Artificial no

campo juridico suscita preocupagdes quanto a integridade ética e a transparéncia na atividade

jurisdicional.
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Nesse sentido, em dezembro de 2018, a Comissdo Europeia para a Efici€ncia da Justiga
(CEPEJ) adotou a Carta Etica Europeia sobre o uso da Inteligéncia Artificial em atividades
jurisdicionais, documento pioneiro no tratamento da tematica. Esse documento estabeleceu principios
fundamentais, como o respeito aos direitos humanos, a seguranca dos dados, a transparéncia e a ndo
discriminagdo. A referida Carta atribui a Inteligéncia Artificial o papel de ferramenta subsidiaria a
prestacdo jurisdicional, sem jamais substituir o magistrado na atividade de tomada de decisoes
(Minharro, 2024).

No Brasil, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) formulou resolu¢des com o objetivo de
orientar a regulamentacao e a implementagdo da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario, bem como
de assegurar parametros €ticos e técnicos para sua utilizagdo. Destaca-se a Resolugdo n°® 332/2020,
que estabelece principios norteadores, como a seguranga juridica, a igualdade de tratamento e a
imparcialidade, de modo a promover a prestacdo equitativa da jurisdicao e preservar a dignidade da
pessoa humana (Minharro, 2024).

Posteriormente, em 2025, foi publicada a Resolugdo n® 615/2025, que incorporou diretrizes
mais concretas para a utilizacao da Inteligéncia Artificial, resguardando direitos fundamentais como
a transparéncia, a auditabilidade, a eficiéncia e a supervisdao humana (Sampaio, 2025).

A referida normativa determina que os sistemas de Inteligéncia Artificial sejam classificados
de acordo com seu nivel de risco, podendo ser considerados de alto risco, como nos casos relacionados
a decisdes judiciais, ou de baixo risco, quando destinados a atividades de gestdo processual, como a
sintese de processos € a anonimizacdo de documentos. Ademais, estabelece que tais sistemas sejam
submetidos a auditorias regulares durante seu funcionamento, com exigéncias mais rigorosas para
aqueles classificados como de alto risco. Também prevé que a coleta de dados utilizados nesses
sistemas seja proveniente de fontes seguras, preferencialmente governamentais, passiveis de
rastreamento e auditoria, bem como protegidas contra riscos de destrui¢do, modificacdo, extravio,
acessos ¢ transmissdes ndo autorizadas durante o tratamento dos dados, em observancia as
disposigoes da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018).

Além disso, determina que todas as minutas elaboradas por sistemas de Inteligéncia Artificial
sejam obrigatoriamente revisadas por um magistrado, atribuindo-lhes carater ndo vinculante
(Sampaio, 2025).

Assim, nos ultimos anos, as normas administrativas estabelecidas pelo CNJ vém sendo
aplicadas a sistemas inteligentes implementados pelo Poder Judiciério, destinados a realizacdo de
tarefas que demandariam horas de trabalho humano, como o tratamento de atividades repetitivas e a

execucao de calculos complexos. O modelo Galileu figura como exemplo dessa aplicagdo.

11.2 O modelo “Galileu”: uso da Inteligéncia Artificial na Justica do Trabalho
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A partir da notavel sobrecarga do Poder Judiciario, resultante do elevado volume de
demandas, especialmente na Justica do Trabalho, faz-se necessaria a adogao de solugdes tecnologicas
com o objetivo de otimizar a atividade jurisdicional, mitigando a morosidade processual. Nesse
contexto, destaca-se o sistema Galileu, desenvolvido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 4*
Regido (TRT da 4* Regido), por meio do Laboratério de Inovacao (Linova) e da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdes (SETIC). Trata-se de uma ferramenta de Inteligéncia
Artificial que tem como objetivo auxiliar magistrados em atividades como a elaboragdo de minutas
de sentengas e acordaos, bem como na organizacao e sistematizagdo dos elementos relevantes para o
processo (TRT da 4® Regido, 2025).

O assistente digital realiza a leitura automatica da peticdo inicial e da contestacdo,
identificando os temas juridicos de direito material ou processual envolvidos na demanda. Dessa
forma, a ferramenta & capaz de sugerir a estrutura da sentenca ou do acérdao, organizando-a em
topicos, indicando os pedidos formulados e os argumentos utilizados para sustenta-los. Assim, propde
ao magistrado uma minuta de decisdo, a qual pode ser integralmente editada. No que se refere a
fundamentacdo da decisdo, o sistema Galileu indica precedentes, jurisprudéncia do Tribunal Superior
do Trabalho e decisdes anteriores do proprio julgador aplicaveis ao caso. Entretanto, o banco de dados
utilizado pela Inteligéncia Artificial é fechado, sendo integrado por textos previamente homologados
pelo Poder Judiciario e pelo magistrado, com o objetivo de evitar o risco de vieses algoritmicos (TRT
da 4* Regido, 2025).

Dessa forma, segundo os critérios estabelecidos pela Resolugdo n® 615/2025 do Conselho
Nacional de Justiga, o sistema Galileu é classificado como uma solu¢do de baixo risco. Tal
classificacdo decorre de fatores como a exigéncia de intervencdo humana em todas as etapas
realizadas pela ferramenta, bem como da solicitacdo de verificagcdes constantes ao usuario ao longo
de todo o processo de elaboragdo das minutas. Ademais, para a utilizagdo do sistema, ¢ obrigatoria a
participacdo dos magistrados em treinamento especifico. Contudo, o sistema ndo realiza, nem
realizara, a analise de provas, atividade reservada exclusivamente ao exercicio humano da jurisdigdo
(Coleprecor, 2025).

Evidencia-se, assim, que o uso da ferramenta nao possui carater substitutivo em relagdo a
funcdo jurisdicional humana, restringindo-se a execucao de atividades burocraticas, repetitivas e de
longa duragdo, de modo a permitir que os julgadores se concentrem em tarefas intelectuais, como a
analise juridica aprofundada e a fundamentagdo das decisdes, promovendo maior produtividade sem

prejuizo da qualidade da prestacao jurisdicional (Coleprecor, 2025).
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111.3. Decisoes algoritmicas

O uso da Inteligéncia Artificial no Processo do Trabalho tem se intensificado devido a
capacidade desses sistemas de processar uma quantidade expressiva de dados, auxiliando na producao
de provas e na formulagdo de decisdes, bem como na classificacdo ¢ elaboragdo de petigdes, na
realizacdo de calculos complexos e na andlise de jurisprudéncia, identificando solucdes
potencialmente mais adequadas aos conflitos. Além disso, ao lidar com demandas repetitivas que ndo
necessitam de deliberagdo humana, os magistrados podem dedicar-se a atividades mais complexas,
contribuindo para a redugdo da morosidade processual (Sampaio, 2025).

Contudo, essa inovagdo também apresenta riscos relevantes, sendo a discriminagao
automatizada um dos mais significativos. Trata-se de fendmeno que ocorre quando os algoritmos
presentes em sistemas de Inteligéncia Artificial reproduzem ou intensificam desigualdades sociais.
Tal risco torna-se ainda mais preocupante no caso de ferramentas de deep learning, uma vez que os
programadores ndo possuem controle absoluto sobre os dados utilizados para o treinamento desses
sistemas (Sampaio, 2025).

A origem da discriminagdo pode decorrer tanto das escolhas humanas realizadas na
programacdo quanto dos dados selecionados para o treinamento da Inteligéncia Artificial, os quais
podem ser enviesados, desatualizados ou incompletos, excluindo determinados grupos de individuos
de sua analise. Impactando diretamente a qualidade das decisdes produzidas por esses sistemas, uma
vez que os algoritmos reproduzem as informagoes presentes nos dados que lhes sdo fornecidos,
podendo resultar em decisdes injustas (Toledo; Pessoa, 2023 apud Sampaio, 2025).

Nesse cenario, uma das principais fontes de preocupacdo relacionadas as decisdes
automatizadas decorre da chamada opacidade algoritmica. Esse conceito, definido por Sainz,
Gabardo e Ongaratto (2024 apud Sampaio, 2025), refere-se a auséncia de transparéncia quanto aos
critérios utilizados pelos algoritmos na tomada de decisdes, o que dificulta a compreensdo por parte
de usuarios, desenvolvedores e reguladores, além de comprometer a identificagdo de falhas e a
responsabilizagdo juridica. A impossibilidade de os usudrios compreenderem plenamente o
funcionamento interno desses sistemas de Inteligéncia Artificial ¢ conhecida como o fendmeno das
“caixas-pretas”, tornando necessaria a exigéncia de explicabilidade, especialmente no contexto das
decisdes judiciais (Miller, 2010 apud Sampaio, 2025).

Os vieses presentes em decisdes geradas por sistemas algoritmicos, de acordo com Avila e
Corazza (2022 apud Sampaio, 2025), podem ter natureza cognitiva, sendo provenientes tanto de
decisdes humanas quanto algoritmicas, uma vez que estas sdo diretamente influenciadas por aquelas.
Assim, € possivel concluir que algoritmos desenvolvidos por programadores tendenciosos também
podem refletir tais tendéncias, de modo que a neutralidade algoritmica se revela, em grande medida,

uma ficcdo (Cambi; Amaral, 2023 apud Sampaio, 2025). Portanto, a qualidade dos dados utilizados
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para o treinamento dos sistemas automatizados constitui elemento central para a legitimidade de suas
decisdes.

Nesse sentido, faz-se necessaria a mitigagdo dos vieses introduzidos na coleta e na curadoria
de dados. De acordo com Noble (2018 apud Sampaio, 2025), que introduz o conceito de viés de
exclusdo, a discriminacao algoritmica tende a atingir especialmente grupos vulneraveis da sociedade,
os quais, em regra, sdo sub-representados nos conjuntos de dados utilizados para o treinamento dos
algoritmos, resultando em sistemas potencialmente discriminatérios. Como consequéncia,
estereotipos prejudiciais existentes na sociedade podem ser reproduzidos, comprometendo a
igualdade de tratamento.

Em consonancia com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados, o Conselho Nacional de Justica
estabelece diretrizes voltadas a protecdo da privacidade e da seguranca dos dados pessoais dos
usuarios, de modo a evitar vazamentos de informagdes, bem como assegurar a integridade dos dados
utilizados no treinamento dos algoritmos e sua auditabilidade antes e durante o uso, com o objetivo

de mitigar vieses algoritmicos (Sampaio, 2025).

IV. O Processo do Trabalho e suas bases principioldgicas e os impactos do uso de ia
1V.1 A relevincia econdmica e social da solugdo célere e durac¢do razoavel dos processos
trabalhistas

A Inteligéncia Artificial tem se mostrado um instrumento relevante para a promogdo da
celeridade processual, em razdo de sua capacidade de processar grande volume de dados e de executar
tarefas repetitivas. Considerando a quantidade expressiva de processos em tramitacdo no Poder
Judiciario, o uso dessa tecnologia pode contribuir para aliviar essa sobrecarga e tornar a atividade
jurisdicional mais agil, reduzindo a morosidade na solu¢do dos conflitos (Sampaio, 2025). Nesse
contexto, a duragdo razoavel do processo constitui um principio fundamental previsto no art. 5°, inciso
LXXVIII, da Constituigdo Federal, sendo igualmente relevante para a seara trabalhista, conforme
disposto no art. 765 da Consolidagao das Leis do Trabalho, o qual determina que os magistrados
devem prezar pela solugdo célere dos conflitos, usufruindo de ampla liberdade na diregdo do processo
e na adocdo de quaisquer diligéncias necessarias para esse fim.

Diante disso, a duragdo razoavel do processo ¢ fomentada por normas que privilegiam a
oralidade, a conciliagdo dos conflitos e a concentragdo dos atos processuais. A relevancia desse
principio para a Justi¢a do Trabalho ¢ particularmente significativa em razdo da natureza alimentar
do salario e das demais verbas trabalhistas que frequentemente constituem objeto da tutela
jurisdicional. Isso porque o salario, em muitos casos, representa a principal ou unica fonte de

subsisténcia do trabalhador e de sua familia, de modo que a morosidade processual pode representar
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uma ameaga direta a dignidade da pessoa humana e a estabilidade economica do individuo (Cairo
Janior, 2015 apud Colzani, 2022).

Todavia, as decisdes formuladas com o auxilio de sistemas de Inteligéncia Artificial devem
sempre ser revisadas por um ser humano, uma vez que a atividade jurisdicional ndo pode ser
integralmente desempenhada por maquinas. Bostrom (2018 apud Minharro, 2024) alerta que a
capacidade humana de seguir valores éticos decorre de fatores como empatia ¢ responsabilidade
social, os quais estdo ausentes nas maquinas. Por conseguinte, a atividade jurisdicional, especialmente
no que se refere a tomada de decisdes judiciais, depende de valores, reflexdes e percepcdes humanas
que ndo podem ser integralmente replicados por formulas matematicas.

Nesse sentido, de acordo com o art. 93, inciso IX, da Constituigdo Federal, todas as decisoes
judiciais devem ser fundamentadas. Assim, a fundamentagdo ndo se resume a mera indicagdo de
fundamentos legais, jurisprudenciais e doutrinarios utilizados, sendo igualmente necessaria a
explicitagdo do raciocinio que conecta o caso concreto a norma abstrata. Tal atividade ndo pode ser
plenamente realizada pela Inteligéncia Artificial, que apenas busca replicar o raciocinio humano a
partir dos dados que lhe sdo fornecidos, os quais podem ser enviesados e reproduzir desigualdades
existentes na sociedade. Desse modo, a Inteligéncia Artificial deve ser utilizada pelo magistrado
apenas como instrumento de apoio, sem substituir a fun¢do jurisdicional humana (Pecego; Teixeira,
2024 apud Sampaio, 2025).

Ademais, com a implementagdo de sistemas que utilizam essa tecnologia no Judiciario,
surgem preocupacdes relacionadas a seguranga dos dados e a adaptacao dos profissionais do Direito
ao uso dessas novas ferramentas. Segundo Toledo e Pessoa (2023 apud Sampaio, 2025), a anélise
adequada dos dados ¢ de extrema relevancia para resguardar a confianca da sociedade no sistema de
justica. Dessa forma, o tratamento dos dados deve ser priorizado, sendo indispensavel a
implementagdo de politicas de governanga que assegurem a qualidade e a adequagdo das informagdes
utilizadas no treinamento dos sistemas de Inteligéncia Artificial.

Outrossim, o Ministério Publico do Trabalho instituiu um Grupo de Estudos de Diversidade
e Tecnologia voltado a conscientizagdo ¢ a promog¢do de decisdes mais inclusivas. Esse grupo
elaborou uma cartilha sobre Inteligéncia Artificial, tecnologia digital e discriminagdo no trabalho,
abordando temas como abismo digital, algoritmos, internet das coisas e cidadania digital, os quais
sdo explicados de maneira acessivel, com o objetivo de difundir o conhecimento sobre assuntos
complexos e promover a protecao da privacidade, a ndo discriminagdo e a dignidade no ambiente de
trabalho (MPT 17 Regido).

Dessa forma, embora seja indispensavel a promog¢do da celeridade processual, o custo da
eficiéncia ndo pode ser a fragilizagdo da tutela dos direitos trabalhistas. Assim, € necessario que a

implementagdo de sistemas de Inteligéncia Artificial preserve a fun¢do jurisdicional humana e a
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transparéncia na tomada de decisdes, em consonancia com 0s principios constitucionais que regem o

processo do trabalho (Suleiman; Silva, 2023 apud Sampaio, 2025).

1V.2 O devido processo legal e seguranga juridica na Justica do Trabalho

O principio da seguranca juridica encontra respaldo no art. 5°, inciso XXXVI, da Constitui¢do
Federal e ¢ definido por José Afonso da Silva (Silva, 2008 apud Colzani, 2022) como o conjunto de
condi¢bes que permite o conhecimento antecipado das consequéncias dos atos dos individuos diante
da liberdade juridicamente reconhecida. Para tanto, ¢ imprescindivel que as decisdes jurisdicionais
apresentem grau adequado de previsibilidade ¢ estabilidade, assegurando a aplicagdo de
consequéncias semelhantes a situacdes faticas e juridicas equivalentes.

De forma complementar, o principio do devido processo legal, previsto no art. 5°, inciso LIV,
da Constituicao Federal, e concretizado pelas garantias do contraditério e da ampla defesa, previstas
no inciso LV do mesmo artigo, assegura que os procedimentos da atuacdo jurisdicional sejam justos,
transparentes e equilibrados. Em conjunto, tais principios constituem pilares fundamentais da
atividade jurisdicional, os quais devem ser preservados diante da incorporacdo de sistemas de
Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario.

Todavia, Cairo Junior (2015 apud Colzani, 2022) sustenta que os principios da seguranga
juridica e da celeridade processual sdo inversamente proporcionais, de modo que, a medida que se
amplia a protecdo de um deles, o outro tende a sofrer redug@o. Assim, em razdo da prevaléncia do
carater economico tutelado no Processo do Trabalho, o principio da celeridade tende a assumir maior
relevancia. Entretanto, tal prevaléncia ndo deve permitir a violagdo das garantias fundamentais do
devido processo legal, devendo ser reconhecidos e mitigados os riscos decorrentes do uso de sistemas
de Inteligéncia Artificial, como a opacidade algoritmica.

Nesse sentido, a falta de clareza quanto aos dados utilizados para o treinamento da Inteligéncia
Artificial, aliada ao fenomeno das chamadas ‘“caixas-pretas”, caracterizadas pela dificuldade de
compreensdo do funcionamento interno desses sistemas, compromete direitos fundamentais como o
contraditorio e a ampla defesa. Diante da obscuridade na formulacdo das decisdes judiciais e na
producdo e analise de provas digitais por sistemas de Inteligéncia Artificial, sua legitimidade pode
restar prejudicada, assim como a possibilidade de contestac@o dessas decisdes (Toledo; Pessoa, 2023
apud Sampaio, 2025).

Dessa forma, evidencia-se a relevancia da adogao de politicas de governanca de dados,
essenciais para evitar o uso de informagdes enviesadas que comprometam a imparcialidade das
decisdes sugeridas por sistemas de Inteligéncia Artificial, prejudicando especialmente grupos
marginalizados. Nesse contexto, tornam-se necessarios mecanismos regulares de identificagdo e

correcdo de vieses, bem como auditorias periddicas dos dados utilizados (Mitchell, 2021 apud
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Sampaio, 2025). Outrossim, no ambito da curadoria responsavel, que consiste na selecdo,
classificacdo e tratamento dos dados, ¢ fundamental assegurar a qualidade das informacgdes, bem
como a diversidade e a representatividade dos conjuntos de dados empregados (Travain, 2025 apud
Sampaio, 2025).

Tais medidas devem ser acompanhadas de iniciativas de capacitagcdo e conscientizagao, a fim
de que tanto magistrados quanto usuarios compreendam os riscos associados ao uso de dados
enviesados e adotem postura critica diante dos resultados produzidos por sistemas de Inteligéncia
Artificial. Nesse sentido, prevé-se a revisdo obrigatoria, por um ser humano, de todas as decisoes
sugeridas por algoritmos, sendo imprescindivel que magistrados e servidores possuam capacidade
técnica e senso critico suficientes para identificar limitagdes, inconsisténcias e potenciais impactos
discriminatérios (Obermeyer, 2019 apud Sampaio, 2025).

Diante do exposto, mostra-se necessario que os parametros éticos e técnicos estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica para o uso da Inteligéncia Artificial no Judicidrio sejam
rigorosamente respeitados. Isso porque, embora os sistemas de Inteligéncia Artificial possam trazer
beneficios relevantes ao Processo do Trabalho, é indispensavel a preservagdo dos principios
fundamentais que legitimam a atuacdo jurisdicional. Destacam-se, nesse contexto, a importancia da
supervisdo humana, da transparéncia, da auditabilidade e da revisdo constante das decisGes
formuladas com auxilio de sistemas de Inteligéncia Artificial, garantindo que a promocdo da
celeridade processual por meio dessas tecnologias ndo comprometa a legitimidade, a previsibilidade
e a confianga nas decisoes judiciais.

No tocante a producdo de provas digitais, ndo hé ferramentas de Inteligéncia Artificial, nesse
sentido, adotadas pelo Poder Judicidrio. Tomando-se como exemplo o uso de sistemas de IA para a
formulacdo de minutas de decisdes, € possivel compreender que seu uso também poderia ser viavel
para a produgdo de provas, o que se revelaria relevante diante do expressivo numero de dados
produzidos diariamente. Contudo, faz-se necessario que sejam observadas as normas administrativas
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, com cuidados rigorosos quanto a integridade das
informacgdes utilizadas no tratamento de dados, além da garantia da rastreabilidade dos procedimentos
adotados. Nesse contexto, revelam-se indispensaveis a auditabilidade desses sistemas e a
implementagdo de politicas de governanca de dados para assegurar a legitimidade das provas
produzidas perante o Poder Judiciario.

Conclusées

Diante do exposto, verifica-se que a incorporacdo de tecnologias baseadas em Inteligéncia
Artificial no Poder Judicidrio representa fendmeno crescente e irreversivel, especialmente no
contexto da Justica do Trabalho, marcado por elevado volume de demandas e pela necessidade de

solucdes jurisdicionais céleres e eficientes. A utilizagdo dessas ferramentas demonstra potencial
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significativo para otimizar atividades repetitivas, sistematizar informacdes processuais e auxiliar
magistrados na elaboracdo de minutas de decisdes, contribuindo para a reducdo da morosidade
processual.

Nesse cendrio, observa-se que o emprego da Inteligéncia Artificial deve ser compreendido
como instrumento de apoio a atividade jurisdicional, e ndo como mecanismo substitutivo da funcao
deciséria humana. As normas administrativas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica
evidenciam a preocupacdo institucional em assegurar que o desenvolvimento e a utilizagdo dessas
tecnologias ocorram em conformidade com parametros éticos, juridicos e técnicos, especialmente no
que se refere a transparéncia, a auditabilidade e a supervisdo humana das decisdes produzidas com
auxilio de sistemas automatizados.

Outrossim, a Inteligéncia Artificial ¢ alimentada por dados e, a partir deles, busca identificar
e estabelecer padrdes capazes de serem replicados. Nesse contexto, evidencia-se a relevancia da
sensibilidade humana na atividade jurisdicional, elemento indispensavel para a apreciacdo das
particularidades ¢ nuances de cada caso concreto. Isso ocorre porque tais ferramentas sdo
essencialmente voltadas a reproducdo de padrdes previamente identificados, o que pode ser 1til,
sobretudo, em processos menos complexos ou em atividades de natureza repetitiva.

Contudo, o Direito ndo se resume a aplicagdo mecanica ¢ estritamente literal das normas
positivadas na legislagdo. A atividade interpretativa constitui elemento essencial da funcao
jurisdicional, exigindo do julgador a consideracdo de valores, principios e circunstancias faticas
especificas que permeiam cada conflito submetido ao Poder Judiciario. Dessa forma, a tomada de
decisdo juridica envolve raciocinios valorativos, ponderagdes principiologicas e sensibilidade social
que ultrapassam a capacidade puramente técnica dos sistemas de Inteligéncia Artificial.

Assim, embora essas tecnologias possam contribuir significativamente para o aprimoramento
da eficiéncia da atividade jurisdicional, sua utilizacdo deve ocorrer de forma cautelosa e sempre
subordinada ao controle humano, garantindo-se a preserva¢do dos principios fundamentais do
processo do trabalho, como o devido processo legal, a seguranga juridica, o contraditério € a ampla
defesa.

Portanto, conclui-se que a Inteligéncia Artificial possui potencial para atuar como ferramenta
relevante de apoio a Justica do Trabalho, especialmente na organizagdo de dados e na execugdo de
tarefas operacionais. Entretanto, sua utilizacdo deve estar sempre condicionada a supervisdo humana
€ ao respeito as garantias constitucionais que estruturam o processo judicial, de modo a assegurar que
a busca por maior eficiéncia ndo comprometa a legitimidade, a justica e a qualidade das decisdes

proferidas pelo Poder Judiciario.
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