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RESUMO

A Lei Geral de Protecdo de dados impactou os mais diversos ramos do direito no ordenamento
juridico brasileiro. O presente estudo visa discutir os impactos do referido dispositivo,
especialmente em seu art. 52, na legislagédo consumerista, bem como a incidéncia do instituto
do direito ao esquecimento neste.

Palavras-chave: Direito ao esquecimento; LGPD; Score.

ABSTRACT

The General Data Protection Law impacted the most diverse branches of law in the Brazilian
legal system. The present study aims to discuss the impacts of the aforementioned device,
especially in its art. 52, in consumer legislation, as well as the incidence of the institute of the
right to be forgotten in it.

Keywords: Right to be forgotten; LGPD; Score.

1 INTRODUCAO

Entende-se por direito ao esquecimento a possibilidade de o individuo requerer que
determinado fato concernente a sua vida pessoal seja “deletado” da memoria coletiva para
evitar constrangimentos.

Embora a discussdo acerca deste instituto juridico seja recente, ela se mostra cada vez

'Estudante do 3° ano diurno do Curso de Graduagio em Direito na Faculdade de Direito de Sorocaba.
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mais relevante em vista do advento das novas tecnologias. Os dados no campo virtual geram
novas formas de constrangimento para além dos mecanismos dispostos na legislacdo patria, o
que reitera a importancia do supracitado instituto em um mundo marcado pela Revolugdo
Técnico-cientifico-informacional.?

Ainda que o direito ao esquecimento seja comumente vinculado as areas civel e
criminal, transplantando-o ao Direito do Consumidor, surge a asser¢do do Direito ao
esquecimento do consumidor.

Caracteriza-se tal quadro quando, apesar da ocorréncia da prescricdo do débito, as
instituicGes credoras mantém, em bancos de dados internos, a negativacdo do consumidor
inadimplente. Esta conduta, por ferir direitos constitucionais, configura pratica abusiva e entra
em conflito com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Outrossim, reputa-se configurada uma crescente necessidade da aplicacdo do direito ao
esquecimento no ordenamento juridico brasileiro, principalmente no direito do consumidor,
haja vista que este ndo pode ser constantemente perturbado pelo rastro de seu historico
financeiro.

Pretende-se, pois, discutir neste trabalho a configuracdo da utilizacdo de dados
prescritos mantidos em sistema interno de credores como pratica abusiva do fornecedor, € a
importancia da Lei Geral de Protecdo de Dados para tutelar o direito ao esquecimento quanto

a0 armazenamento destes dados.

2 SOBRE A LEI GERAL DE PROTEC}AO DE DADOS

Na contemporaneidade marcada pela globalizacdo, o acentuado fluxo de circulacédo de
informacGes e dados pessoais exige uma regulamentacdo com forca normativa, pois assim pode
haver a efetiva tutela dos direitos do individuo no que tange o universo virtual®

Nesse sentido, em resposta a constante adequacdo do Direito a realidade que se vive,
surge a Lei Geral de Protecdo de Dados, inspirada na GDPR (Regulamento Geral da Protegéo
de Dados ou General Protection Data Regulation), lei europeia que regula o tratamento de
informacdes pessoais em vigor desde setembro de 2020.

Ao estabelecer regras em relacdo ao tratamento desses dados, a LGPD busca garantir
maior controle, por parte dos usuarios, sobre as a¢Ges que séo realizadas com o0s seus dados

(tanto em meios fisicos quanto digitais), além de alterar a Lei 12.965 de 23 de abril de 2014,

RIFKIN, Jeremy. A Terceira Revolugdo Industrial — Como o poder lateral estd transformando a energia, a
economia e 0 mundo. Sdo Paulo: M. Books do Brasil, 2012.

3COMENTARIOS a Lei Geral de Protegéo de Dados. S&o Paulo: Grupo Almedina, 2020. Livro Digital. (1 recurso
online). ISBN 9788584935796.
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chamada de Marco Civil da Internet.
Disp0e o art. 1° da LGPD, in verbis:

“Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Para o referido diploma legal, configuram-se como dados pessoais, objeto dessa lei,
qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel. E
considerado identificavel todo aquele que possa ser identificado, direta ou indiretamente,
nomeadamente por referéncia a um namero de identificagdo ou a um ou mais elementos
especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social (art. 5°,
Lei 13.709/2018).

O mesmo diploma legal, ao dispor sobre os fundamentos da protecdo de dados pessoais

elenca em seu art. 2°, I, o respeito a privacidade.

3 O DIREITO AO ESQUECIMENTO NO CAMPO DO DIREITO DIGITAL

O direito ao esquecimento é, em suma, um artificio disponibilizado pelo direito que
visa dar ao cidaddo a garantia do exercicio de controle sobre seus préprios dados.

O instituto juridico ganhou relevancia no campo do direito digital com a deciséo
proferida pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia do caso Gonzéles (Processo n° C-
131/12), facultando ao individuo pleitear aos controladores de dados o apagamento
(desindexacao) de links que contem com dados tidos como prejudiciais.

Outrossim, entende-se por direito ao esquecimento, no que tange o direito digital, a
tutela da privacidade que deve ser efetivada por intermédio da possibilidade de pugnar pela
desindexacdo de links e dados dispostos online, sob a égide da legislacdo de protecdo de dados

pessoais, de forma que seja assegurado o controle do individuo sob os seus dados pessoais.

4 O DIREITO AO ESQUECIMENTO NA LEGISLACAO BRASILEIRA E AS
INOVAQOES TRAZIDAS PELA LGPD

Consoante, infere-se do projeto de lei n° Lei 1.676/2015, de autoria do Deputado
Veneziano Vital do Régo, em seu art. 3%, que:

"o direito ao esquecimento é expressdo da dignidade da pessoa humana,
representando a garantia de desvinculacdo do nome, da imagem e demais aspectos da
personalidade relativamente a fatos que, ainda que veridicos, ndo possuem, ou nao
possuem mais, interesse publico”.

Tomando-se como alicerce o conceito oferecido pelo abalizado jurista italiano Pietro
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Perlingieri, conceituam-se os supracitados direitos da personalidade como “valor fundamental
do ordenamento, e esta na base de uma série (aberta) de situacfes existenciais, nas quais se
traduz a sua incessantemente mutavel exigéncia de tutela”

Contempla-se, portanto, a dignidade humana como principio juridico, devendo haver a
tutela do respeito a integridade fisica e psiquica das pessoas, a consideracdo pelos pressupostos
materiais minimos para viver e, por fim, o respeito pelas condi¢cbes minimas de liberdade e
convivéncia social igualitaria®.

Dentre o rol de direitos da personalidade a serem velados pelo Estado Democratico de

Direito, a Constituicdo Federal prevé que:

“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo” (art. 5°, inciso X, CF). Prevé, ainda, o Codigo Civil em seu art. 21 que “a
vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado,
adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta
norma.”

Realizadas tais premissas legais, reputa-se configurado o direito ao esquecimento como
reflexo do direito a privacidade.

Ao conferir solidez ao acima perfilhado, o Enunciado n°® 531 proferido na VI Jornada
de Direito Civil coordenada pelo Ministro Ruy Rosado de Aguiar, in verbis: “A tutela da
dignidade da pessoa humana na sociedade da informacéo inclui o direito ao esquecimento”,
podendo este ser assegurado por intermédio da tutela judicial inibitéria (enunciado n°® 576).
Configuracédo inadequada;

Ao adentrar o campo de incidéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e o direito ao
esquecimento propriamente dito, o referido texto legal dispde que os titulares de dados poderé&o
realizar solicitacdo as empresas, por intermédio de simples requerimento, que fornecam, no
prazo de 15 dias, informagdes referentes aos seus dados, devendo constar a indicagdo da
origem dos dados, da finalidade do tratamento, dos critérios utilizados para coleta e tratamento,
ou declaragdo de inexisténcia de dados, com fundamento nos artigos 9°, 18 e 19 da LGPD.

Ciente dos dados pessoais, aquele que é seu titular tem direito de requerer a eliminagédo
dos dados pessoais tratados nos termos do art. 18, VI, Lei n° 13.709/2018). Excetua-se, ndo
obstante, a exclusdo mediante requerimento em hipdteses de cumprimento de obrigacdo legal

ou regulatoéria pelo controlador, estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel,

*PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil. Introdugio ao Direito Civil Constitucional. Rio de Janeiro:
Renovar, 1997.

*AZEVEDO, Antonio Junqueira de. A caracterizagdo juridica da dignidade da pessoa humana. Revista Trimestral
de Direito Civil (RTDC). Rio de Janeiro: Padma, 2000. Volume 1.
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a anonimizacdo dos dados pessoais, a transferéncia a terceiro, desde que respeitados 0s
requisitos de tratamento de dados ou uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por
terceiro, e desde que anonimizados os dados (art. 16, I a IV, Lei n° 13.709/2018).

5 DIREITO AO ESQUECIMENTO NAS RELAC;()ES CONSUMERISTAS

Assim que prescrita uma divida cadastrada, deixa de existir obrigacdo legal que
legitime a continuidade do armazenamento destes dados, tornando possivel ao titular desses
requerer sua eliminacgéo, a fim de ndo prejudicar suas futuras relac6es juridicas de consumo.

Tal possibilidade encontra fulcro no art. 43, § 1° do Codigo de Defesa do Consumidor,
que prevé a necessidade do fornecedor de deletar dados referentes a negativacdo, apds o
decorrido periodo de cinco anos sem a execucdo judicial de tal divida.

O uso desses dados apds sua prescri¢do configura pratica abusiva e desproporcional,
sendo condenavel pelo CDC.

N&o obstante, ainda que haja expressa previsao legal, ha instituicdes que, de forma
velada, ndo seguem o disposto, lesando o consumidor por meio do uso e da manipulacdo
indevida de dados®.

Tal manipulacdo se dd com a manutencdo de banco de dados internos que ignoram a
limitacdo de tempo imposto pelo ordenamento juridico e criam a restricdo interna sem
vinculacdes com possiveis inscri¢des nos 6rgdos de protecao ao credito.

O consumidor, apenas quando lhe é negada a celebracdo de negécio juridico com
instituicdo detentora desses dados, descobre que ainda ha resquicios de seu débito ja prescrito.

Por ser parte insuficiente da relacdo, o consumidor fica subserviente ao arbitrio viciado
destas instituicdes que podem se negar a fornecer bens e servicos.

Esse sistema interno ndo considera os dados ja arquivados - e prescritos - que se
encontram nos Orgdos de protecdo ao crédito, como o SPC-SERASA, penalizando o
consumidor ad infinitum.

A existéncia deste banco de dados interno mostra-se contraria ao que é disposto no
ordenamento juridico brasileiro, majoritariamente oriundo dos artigos 39 e 51, inciso 1V,
Caodigo de Defesa do Consumidor, e no artigo 2°, letra a da Resolucdo BACEN n° 1.631/89
alterada pela Resolucdo BACEN n° 1.682/90.

Nessa senda, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor, no artigo 39, incisos Il e IX, veda, de

éSILVA NETO, Orlando Celso da. Comentérios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense,
2013. Livro Digital. (1 recurso online). ISBN 978-85-309-5039-2.
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forma reiterada, ao fornecedor de produtos ou servicos, recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas possibilidades e seu estoque, e, ainda, de conformidade
com 0s usos e costumes, proibindo-se recusar a venda ou a prestacdo de servigos diretamente a
quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento.

Ademais, em seu artigo 51, inciso IV, o CDC dispde que “serdo nulas de pleno direito,
entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que (...)
estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a equidade”.’

Ocorre que, com a nova disposicdo da LGPD, surge a possibilidade que tais dados
sejam eliminados a requerimento de seu titular, podendo haver consequéncias caso a
instituicdo se recuse a fazé-lo.

Se violados os direitos do titular pela empresa, ou qualquer outra previsdo da LGPD,
cabera dentncia a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgdo da administracdo
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados), que podera culminar em auditoria e san¢Ges, como a multa e adverténcia,
de acordo com o art. 52 da lei.

A LGPD prevé em seu texto mecanismos protetivos analogos aos previstos no CDC,

como a inversdo do Onus da prova, 0 que real¢a a comunicagao entre as fontes.

6 RELATIVIZACAO DO DIREITO A INFORMACAO EM FUNCAO DO DIREITO
AO ESQUECIMENTO

Aqueles que se posicionam de maneira contréria ao direito ao esquecimento trazem
consigo diversas teses argumentativas, como a fragilizacdo da liberdade de expresséo, a débil
efetividade da medida, a arquitetura da rede, etc.

No entanto, a arguicdo de que o direito ao esquecimento conflitua com o direito a
informacdo é a de maior relevancia para a discussdo deste estudo, posto que o cadastro de
negativacao visa informacdes pontuais, ndo assuntos subjetivos.

O direito a informacdo € indispensavel para o Estado Democratico de Direito,
marcando diversas relacOes juridicas. Para celebrar-se um negocio juridico com alguém, as
partes devem ter plena ciéncia de quem é a parte contraria. E essencial para qualquer relago

juridica a transparéncia.

"BESSA, Leonardo Roscoe. Cadigo de Defesa do Consumidor comentado. Rio de Janeiro: Forense, 2020. Livro
Digital. (1 recurso online). ISBN 9788530992132.
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Se determinado individuo deseja celebrar um empréstimo consignado com uma
instituicdo bancaria, deve ter acesso aos seus precedentes financeiros, por exemplo.

E irrefutdvel a necessidade de fornecimento de dados sobre quem é a pessoa do
consumidor. Nao obstante, hd um limite imposto por norma juridica que limita o periodo de
tempo no qual pode haver a anélise destes dados.

N&o obstante, ndo h4, no ordenamento juridico brasileiro, dentre os direitos e as
garantias fundamentais, um que se mostre absoluto e impassivel de relativizacdo. E o que
ocorre no embate entre o direito ao esquecimento, reflexo ao direito a privacidade, e o direito a
informacdo.

Ha hipoteses que, considerada a natureza da relacdo juridica, a parte vulneravel precisa
de uma protecdo para além daquela disposta como regra geral. A dindmica existente entre o

consumidor e as grandes empresas é exemplo de tal fendmeno®.

7 0 “SCORE” COMO PRATICA MANIFESTAMENTE ABUSIVA

E fato incontestavel que os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, bem
como 0s servigos de protecdo ao crédito e aos congéneres sdo entidades de carater pablico, nos
termos do art. 43, § 4°, CDC.

Analisando-se as decisGes patrias acerca da insercdo de débitos prescritos nas
plataformas destas entidades, ha o “Serasa Limpa Nome”, plataforma na qual estdo cadastradas
dividas prescritas para a cobranca judicial (art. 206, § 5°, I, CC), mas que persistem enquanto
obrigacdo natural.

Em diversos julgados, o SERASA “Serasa Limpa Nome” sustenta que terceiros nio
tém acesso as informacdes registradas nos bancos de dados dos servigos de protecdo ao crédito
dispostos na plataforma “Serasa Limpa Nome”. Nao obstante, tal afirmacdo ndo merece
guarida, considerando-se o disposto nos Termos de Uso e Politicas de Privacidade da Serasa,

disponivel no sitio eletrénico do 6rgdo. Observe-se:

“5. A quem a Serasa Experian disponibiliza os dados coletados?

A Serasa Experian trata apenas os Dados que entende serem 0s minimos necessarios
para cada finalidade e, em razdo disso, podera disponibilizar seus Dados apenas para
as pessoas e empresas que consultam os servicos da Serasa Experian para as
finalidades descritas no item 3, acima.

A Serasa Experian também pode disponibilizar os Dados, quando estritamente
necessario, a (i) empresas do grupo Experian que gerenciam algumas partes dos
servigos, (ii) fornecedores e (iii) revendedores, distribuidores e agentes
envolvidos na prestacao dos servigos.” (grifos nossos)

®REIS, Sergio Cabral dos. Tutela processual dos direitos: a superagio da irreversibilidade fética dos efeitos da
tutela antecipada. Ciéncia Juridica do Trabalho, Belo Horizonte, MG, v. 15, n. 93, p. 09-32, maio/jun. 2012.
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Reputa-se configurada, nesse diapasdo, a possibilidade de disponibilizacéo a terceiros,
podendo haver influéncia de forma negativa.

Nesse sentido, ja decidiu o Egrégio Tribunal de Justica de S&o Paulo, in verbis:

“Apelacoes — Acdo declaratéria c.c. indenizatéria — Débito prescrito apontado no
"Serasa Limpa Nome" - Sentenga de acolhimento do pedido declaratorio e de rejeigdo
do indenizatério. 1. Débito prescrito, o que ndo se discute. Declaracdo da
inexigibilidade da divida que se impde, em virtude da extingao do direito de reclama-
la em juizo, mercé da prescrigdo. 2. Pedido cominatério de abstencdo dos atos de
cobranca que se acolhe, pois ndo se justifica reconhecer ao credor o direito de realizar
cobrancas extrajudiciais, sobretudo no &mbito de relagGes de consumo, sob pena de
fazer indefinida a questdo e deixar o consumidor, permanentemente, sujeito a
importunacdes. 3. Consequente determinacdo para cancelamento daquela anotacéo,
inclusive para que ndo reflitam na formacdo do chamado "score". Do contrério,
estariamos admitindo que nosso sistema juridico contempla sancdo eterna, ja que o
devedor, em tal hipétese, jamais se livraria da pecha de mau pagador ou, o que da na
mesma, das respectivas consequéncias, pese a prescricdo. 4. Nao demonstrado,
porém, o efetivo carater restritivo do cadastro em questéo, isto é, a possibilidade de
trazer algum tipo de comprometimento a imagem da autora no meio social, em termos
de abalo ao crédito. Dano moral ndo caracterizado. Precedentes desta Corte. 5.
Sentenca reformada, para acolhimento do pedido voltado ao cancelamento da
anotacdo e do cominatério. Responsabilidades pelas verbas da sucumbéncia
distribuidas em propor¢ao. Deram parcial provimento a ambas as apelagdes.” (TJSP;
Apelacdo Civel 1009516-42.2020.8.26.0223; Relator (a): Ricardo Pessoa de Mello
Belli; Orgdo Julgador: 19 Camara de Direito Privado; Foro de Guaruja - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 08/11/2021; Data de Registro: 10/11/2021)

“APELACAO — Acio de obrigacio de fazer c.c indenizacio por danos morais.
Indenizagéao por dano moral afastada por ndo haver negativacao da divida, mas apenas
constar no Serasa "limpa nome" como "contas atrasadas", verificada apenas mediante
acesso exclusivo do consumidor, inexistindo divulgacdo ou publicagdo das
informagBes a terceiros. Sentenca confirmada por seus prdprios fundamentos, nos
termos do art. 252 do RITIJSP. Cabimento de exclusdo da divida do referido cadastro,
ja que prescrita, sem interesse de pagamento e sem prejuizo para o credor, que pode
cobra-la extrajudicialmente nos termos do art. 42, "caput", do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Recurso parcialmente provido” (TJSP; Apelacdo Civel 1000376-
97.2021.8.26.0077; Relator (a): Flavio Cunha da Silva; Org&o Julgador: 382 Camara
de Direito Privado; Foro de Birigui - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 17/08/2021;
Data de Registro: 17/08/2021)

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Recurso da Ré - Débito decorrente
de contrato bancario inscrito na plataforma "serasa limpa nome" - Prescricdo
reconhecida - Divida declarada inexigivel, determinando-se a abstencéo de qualquer
ato de cobranga e impondo a condenagdo por danos morais — Insurgéncia, objetivando
afastar a indenizacéo por danos morais e obter o reconhecimento da exigibilidade da
divida prescrita no &mbito extrajudicial — Acolhimento, em parte - A prescri¢do
extingue o direito do credor a pretensdo ao cumprimento da obrigacdo, mas ndo
implica em extincdo da divida — E possivel a mera cobranca extrajudicial, de forma
que ndo implique na publicidade da divida e ndo seja abusiva, procedendo-se do
modo mais restrito possivel, énus decorrente da perda da pretensdo pela inércia -
Sistema "serasa limpa nome" que, muito embora seja destinado a composi¢do
amigavel entre credores e devedores, implica em divulgagdo de informes
desabonadores - Danos morais configurados — Arbitramento da indenizagcdo em
R$8.000,00 — Pleito de redugdo — Descabimento - Acolhimento, em parte, do recurso
(para ressalvar a possibilidade de cobranca extrajudicial), que aproveita ao corréu que
ndo recorreu (CPC, art. 1.005) - Recurso da Ré provido, em parte. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Recurso do Autor — Divida prescrita
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incluida no sistema "serasa limpa nome" - Danos morais configurados — Arbitramento
da indenizacdo em R$8.000,00 — Pleito de majoracdo — Descabimento — Valor
compativel com o quadro fatico, tendo em vista o historico de negativagdes do nome
do Autor e que, embora prescrita, a divida é existente — Honorérios advocaticios
arbitrados em 17% do valor da condenacdo — Pretensdo de elevagdo para 20% do
valor da causa — Acolhimento, em parte — Percentual majorado para 20% sobre o
valor da condenacgéo - Recurso provido, em parte.” (TISP; Apelagdo Civel 1000430-
71.2020.8.26.0506; Relator (a): Mario de Oliveira; Orgéo Julgador: 382 Camara de
Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 9% Vara Civel; Data do Julgamento:
10/08/2021; Data de Registro: 11/08/2021)

Ainda que este ndo seja 0 entendimento majoritario, forma-se uma nova linha de
enfrentamento da questdo, considerados os avancos legislativos e a concretizacao efetiva dos

direitos do consumidor.

8 CONCLUSAO

A vista do exposto, reputa-se configurada a funcio da LGPD no que tange o direito ao
esquecimento, especialmente no que tange o direito do consumidor.

Na&o se trata de anistia a todo e qualquer débito, pois 0 que se busca ndo € incentivar o
inadimplemento, mas sim a persecucdo do crédito por intermédio de vias que ndo venham a
lesar a honra do consumidor, tal como a propria cobranca judicial.

Nesse diapasdo, ainda que seja um tdpico relativamente novo no ordenamento juridico
brasileiro, ja& é palpavel a tendéncia jurisprudencial para que haja a proliferacdo de um

entendimento que venha a proteger o consumidor de forma mais eficaz.
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